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CHUONG 1
DOANH NGHIEP VA MOI TRUONG KINH DOANH

1.1.Nhirng vin dé chung vé quan tri doanh nghiép
1.1.1 Doanh nghiép va cdac loai hinh doanh nghiép
Doanh nghiép.

Doanh nghiép 1a mét to chic hoat dong trong linh vuc kinh doanh, trong d6
hoat dong cua cac doanh nghiép nham muc tiéu chu yéu 14 tim kiém loi nhuan dé ton
tai va phat trién. Trong thyuc té c6 nhiéu khai niém hay dinh nghia khac nhau vé doanh
nghiép, tuy thudc vao nhitng quan niém hay cach nhin khac nhau vé vai tro, vi tri hay
chtic ning ciia mot doanh nghiép trong xa hoi. Xét trén goc do quan 1y vé miat nha
nude va dic diém hoat dong, doanh nghiép c6 thé duoc dinh nhia nhu sau (Luat doanh
nghiép, 2005):

Doanh nghiép la mét t6 chire kinh té, c6 tén riéng, cé tai sin, cé tru sé giao
dich én dinh, dwoc ding ky kinh doanh theo quy dinh cia ludt phdp nham muc dich
thuce hién cdc hoat dong kinh doanh.

Nhu vay, doanh nghiép c6 tu cach phép nhan, dugc phap luét thira nhan va bao
vé, tién hanh cac hoat dong kinh doanh trong nhiéu linh vuc khac nhau (cong nghiép,
thuong mai, dich vu v.v.). Doanh nghi¢p dugc thanh lap, tién hanh cac hoat dong trong
nén kinh té, va giai thé, pha san phai tuan thu theo nhiing quy dinh ctia nha nuéc, theo
luat phap, chinh sach hién hanh v.v. Trong d6 c6 luat doanh nghiép va cac quy dinh
phap luat khac dbi voi cac doanh nghiép trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

Loai hinh doanh nghiép.

C6 nhiéu hinh thirc va tiéu chi khac nhau duoc st dung dé phan loai doanh
nghiép trong xa hoi. V& tu cach phap nhan va trach nhiém phéap 1y chung doi voi
hoat dong ctia doanh nghi¢p thi cac doanh nghi¢p (Luat doanh nghiép, 2005) duoc
chia thanh bdn loai sau:

(1) Cong ty trach nhiém hiru han (mét hay hai thanh vién tré 1€n)

(2) Cong ty cb phan

(3) Cong ty hop danh

(4) Doanh nghiép tu nhan.

Ngoai phan loai chung nhu trén, cic doanh nghiép con c6 thé duoc phan loai
theo cac tiéu chi khac nhau.



e Theo s6 hitu von, Cac doanh nghiép & Viét Nam hién nay ciing dugc phan loai
thanh doanh nghiép Nha nudc (von Nha nude chiém tir 51% trd 1én) va doanh nghiép
ngoai Nha nudc.

e Theo quy md: Cac doanh nghi€p doanh nghi€p nho va vira (DNNVV), doanh
nghiép 16n. Viéc phan loai theo quy md chi yéu dua trén quy mé vé von va nhan luc st
dung trong doanh nghiép.

e Theo pham vi kinh doanh va phwong thire hinh thanh: Cac doanh nghiép c6 thé
12 doanh nghiép lién doanh, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, doanh nghiép
kinh doanh quéc té hay cac cong ty, tap doan da qudc gia v.v

Viéc phan loai cac doanh nghiép gitp hiéu duoc dic diém, tinh chit va pham vi
hoat dong cta doanh nghiép. Diéu nay 13 can thiét ddi véi cic co quan quan 1y nha
nudc (cac cip) cac chii doanh nghiép (nha dau tu), nhitng ngudi 1am cong tac 1anh dao,
quan ly trong doanh va nguo1i lao dong trong doanh nghiép.

Khong chi c¢6 vay, loai hinh doanh nghiép nhu thé nao con 1a sy quan tim cia
cac ddi tac ngoai doanh nghiép trong trong cac giao dich lién quan dén hoat dong kinh
doanh nhu cic t6 chirc tin dung (ngan hang, cac t6 chirc tin dung khac, cac cong ty dau
tu tai chinh v.v) cac ddi tac (cac to chirc hay ca nhéan) trong kinh doanh nhu khach
hang, cac nha cung cap v.v.

V& co ban, viéc phan loai cac doanh nghiép tiy theo cic muyc tiéu quan 1y nao
d6 va dya trén nhiéu tiéu chi khac nhau. Céc tiéu chi phan loai cac doanh nghiép ciing
khong phai 13 ¢d dinh, bat bién. Trong mdi giai doan va trong ting diéu kién cy thé,
cac tiéu chi nay s& dugc thay doi cho phu hop véi trinh do sy phat trién chung vé kinh
té x4 hoi ciia mdi quéc gia.

1.1..2. Péc diém chung ciia doanh nghiép.

Ciing nhu céc t6 chirc khac trong xa hoi, doanh nghiép c6 nhiing dic diém nhat
dinh. Sau déy 12 nhitng dic diém chinh:

- Doanh nghiép la mét té chirc. Doanh nghiép 13 mét t6 chirc nghia 1a trong
doanh nghiép c6 nhiéu ngudi cing tham gia vao cac hoat dong kinh doanh (san xuit,
cung cép dich vu v.v) hinh thanh cdc nhom, bo phan hoat dong. Trong do, sy tham gia
ctia mdi ngudi duge sip xép theo mot c6 ciu to chire nhét dinh va duoc diéu hanh theo
cac chirc nang ctia quan tri trong doanh nghiép.

- Doanh nghiép thwc hi¢n cac hoat dpng kinh doanh. Hoat dong kinh doanh la

hoat dong chinh ctia doanh nghiép, 1a ti€u chi dé phan bi¢t mot doanh nghi€p vdi mot



t6 chtrc khong phai 1a doanh nghiép. Hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép 1a céc
hoat dong lién quan dén qua trinh dau tu, san xuat va tiéu thu cac san pham, dich vu
trén thi tredng nham muc dich sinh loi (luat doanh nghiép, 2005)

- Doanh nghiép cé muc tiéu chung: Moi ca nhan, by phan trong doanh nghi¢p
hoat dong déu c6 muc tiéu va theo nhiing muc chung. Muc ti€éu chung cua doanh
nghiép mang tinh tong thé va bao trum, chira dung trong d6 nhiéu muc tiéu cy thé cta
cac cé nhén, bo phan trong doanh nghiép d6 (nguoi lao dong, cac phong ban, b phan
khac nhau). Muc tiéu chung 13 co so dé to chirc va trién khai cac hoat dong, dé diéu
hanh, phéi hop cac khau, cac bd phan trong moi qua trinh san xudt kinh doanh cua
doanh nghiép.

- Doanh nghiép hoat déng vi muc tiéu lgi nhudn. Voi cac doanh nghiép, co thé
loi nhuan khong phai 1a myc tiéu duy nhat nhung d6 1a mot trong nhimg muc tiéu cudi
cung, quan trong nhat. Trén thuc té, doanh nghiép co thé co6 muc tiéu cu thé trong mot
thoi ky nao d6 1a chinh nhu ting thi phan, phat trién c4c san pham, dich vu méi, hoic
mo rong, ting quy mo hoat dong kinh doanh v.v. Nhung xét cho cung, doanh nghiép
phai hudng té1 ddm bao duogc loi ich co ban cia cac chu s¢ hitu, cdc nha dau tu, do
chinh 12 loi nhuin. Cac muc tiéu khac noi dén & trén c6 thé duge xem 1a nhitng muc
tiéu trung gian, chién thuat va sé truc tiép hay gian tiép tao co so dé dat duge muc tiéu
quan trong nhat d6. Vé phuong dién xa hoi, cac doanh nghiép con ¢ nhitng hoat dong
mang tinh x3 hoi, cong dong khac nhu tai trg, hd tro phat trién, va cac hoat dong xa hoi
v.v. Cac hoat ddng nay ciing rat can thiét va hiru ich cho doanh nghiép. Nhung cac hoat
dong nay, bén canh cac y nghia xi hoi ciing sé dem dén nhiing gia tri quan trong cho
doanh nghiép vi myc tiéu phat trién bén viing trong twong lai, d6 1a loi nhuan.

- Puoc quan Iy theo cdc thé ché, nguyén tic va phwong phdp nhit dinh dé dat
muc tiéu di dé ra. Ciing nhu moi hoat dong mang tinh t6 chitc khéac, trong cac doanh
nghiép hoat dong dua trén co sd cia nhiing thé ché nhit dinh, cac chinh sach, quy dinh,
nguyén tac va phuong phap lam viéc di dé ra. P6 duoc xem nhu 1a cic chuan muc,
tiéu chuan can thiét dé quan 1y, va 1a nhitng cong cu dé diéu hanh moi hoat dong cua
doanh nghiép mdt cach c6 hé thong. Pong thoi dé phdi hop dong bo, co hiéu qua gitta
nhiing nguoi cung lam vi¢e va gitra cac by phan co lién quan véi nhau trong mdt doanh
nghiép trong qua trinh thuc hién cac hoat dong san xuat, kinh doanh.

- Cé cdc nguén lwe can thiét. Cac doanh nghiép bao gio cling duoc hinh thanh
va thuc hién cac hoat dong dua trén sy s& hitu va sir dung ¢6 hi€u qua nhiing nguff)n luc

nhit dinh theo quy dinh cta phap luat. D6 1a ngudn nhan luc, tai chinh va cac tai san



vét chat khac dugc st dung trong kinh doanh. Bén canh cac nguén luc vat chat (hay
hitu hinh) nhu trén cac ngudn luc vo hinh khac cling rit quan trong ddi voi cac doanh
nghiép nhu, thuong hiéu va uy tin thwong mai, cac mdi quan hé véi cac ddi tac tin cay
v.v cling s€ dugc st dung trong kinh doanh cua cac doanh nghiép.

- C6 nhitng dic trung van héa riéng. Mbi doanh nghiép, do dic diém hoat
dong, kinh doanh theo nganh nghé, linh vuc, dia ban va cic yéu t6 trong ndi bd
doanh nghiép, nhit 13 trong lanh dao quan 1y ma hinh thanh nhitng nét hay dic
trung van hoa riéng ciia minh.

Nhitng dic diém cta doanh nghiép gilp phan biét doanh nghiép véi cac t6 chirc
khac trong x4 hoi. DPiéu nay c6 y nghia quan trong trong quan 1y nha nudc ddi véi hoat
dong cua doanh nghiép, nhat 13 trong xay dung khudn kho luat phap, cac chinh séch va
co ché dé tao diéu kién tot nhat cho cac doanh nghiép hoat dong va quan ly cac doanh
nghiép trong qua trinh Kinh doanh.

1.2. Vai trd cua doanh nghiép trong nén Kinh té

Trong mét qudc gia, cac thanh tyu kinh té dong vai tro quyét dinh dén sy ton tai
va phat trién 6n dinh, bén viing. Thanh tuu d6 lai cha yéu la tir két qua hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép. Khong chi c6 thé, cac doanh nghiép ludn chiém mot s6
luong 16n nhat vé sb luong cac t6 chtrc hoat dong trong xa hoi, do vay cac doanh
nghiép ludn c6 vai tro hét strc quan trong.

- Doanh nghiép 1a noi cac hoat dong san xuat kinh doanh dugc tién hanh. Do
chinh 13 noi tao ra cac san pham hang hod hay cung cip cac dich vu dap tmg nhu cau
tiéu dung, tir nhu ciu co ban, thiét yéu dén cac nhu cau cao cip nhit cta moi t6 chic,
c4 nhan trong x4 hoi. Cang ngdy, phan 16n cta cai va san pham tiéu dung xa hoi 1a do
cac doanh nghiép tao ra.

- Doanh nghiép 1a noi tao cong viéc lam qua dé tao thu nhap cho phan 16n
nguoi lao dong trong xa hoi. Xa hoi cang phat trién, khu vuc kinh té cang dugec mo
rong va ty trong lao dong xa hoi lam viéc trong cac doanh nghiép nganh cang tang. Sy
phat trién ciia cac doanh nghi¢p dong nghia véi nang cao mirc séng vat chat va tinh
than, truéc hét cho nhiing nguoi lao dong trong doanh nghiép va sau d6 1a cho toan xa
hoi. Do vay c6 thé noi rang sy phat trién cia cac doanh nghiép 1a sy dam bao 16n nhét
cho su 6n dinh va phat trién xa hoi.

- Doanh nghiép 1a méi trudng cho sy phat trién, truéc hét 1a phat trién con
nguoi, nguoi lao dong trong doanh nghiép lam viéc trong cac doanh nghiép. Thong

qua lam viéc trong doanh nghi¢p, moi ngudi cd co hoi d€ nang cao trinh do nang luc,



tay nghé va k¥ ning 1am viéc, nhd d6 trinh do lao dong duoc ning 1én va cac quan hé
xa hoi trong lam viéc dugc phat trién. Hon thé nira doanh nghi¢p 1a ndi cac thanh tyu
khoa hoc cong nghé dugc trién khai, 4p dung hay ung dung tot nhit theo nguyén tic
hiéu qua, 1am cho céac ¥ tudng va gia tri khoa hoc cong nghé tré thanh cac san pham,
tai san vat chit co gia tri thuc té. Pay 1a noi kich thich va nudi dudng nhiéu y tuéng
phét trién hitu dung.

- Cac doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh tao ra cac gia tri cho minh va tao ra
loi ich x4 hoi quan trong nhat. Trén goc d6 nén kinh té, cac doanh nghiép tao ra tong
san pham xi hoi, thu nhap quéc dan. D6 ciing chinh 1a dong gbp vao ngan sach nha
nuéc tao ngudn lyc kinh té dé dau tu phét trién ¢ cip do qudc gia (nhitng dau tu phat
trién ctia nha nudce), va cac hoat dong quan Iy x4 hoi can thiét khac.

- Vé sur dung nguén luc, khu vuc doanh nghiép luén dugc coi 1a noi st dung
nguon luc co hiéu suat va hiéu qua cao nhat. Hién nay, cac nguyén tic trong quan tri
doanh nghiép dang dugc nghién ciru va ap dung tai cac to chic khac (cac to chic x4
hoi hoat dong phi loi nhuan va ngay ca cic co quan quan ly nha nudc) nham nang cao
hiéu qua hoat dong ctia minh.

RO rang 1a vai trd cua cac doanh nghiép 1a rat 16n, ngay cang cé y nghia quyét
dinh dén su phat trién kinh té xa hoi ctia mot quéc gia, dén viéc xay dung mot xa hoi
lanh manh va thyc hién nhirng muc ti€u xa hoi to 16n: dan giau, nudc manh, xa hoi
cong bang, dan chii va vin minh.

1.3. Nguon lwe trong doanh nghiép

Ciing nhu moi t6 chirc khac, mot doanh nghiép hoat dong can cé nhimng ngudn
luc can thiét. C6 nhiéu loai nguén luc khac nhau can thiét cho cac hoat dong cia mot
doanh nghiép. Dudi day 1a mot sd ngudn luc co ban:

Nguon lwc Tai chinh

Ngudn lyc tai chinh ciing 12 ngudn vén kinh doanh cua doanh nghiép. Pay la
ngudn luc co ban va quan trong nhat d6i voi mot doanh nghiép vi d6 1a ngudn luc
chinh, 1a co s¢ dé hinh thanh cac loai ngudn luc khac (nhan lyc, tai san k¥ thuat cong
nghé, cong trinh ha tang v.v). Ngudn lyc tai chinh ciing 1a mot trong nhitng diéu kién
co ban ban dau, quan trong nhat dé hinh thanh hay thanh lap doanh nghiép. Tai chinh
cling 12 mot trong nhitng chi tiéu ngudn lyc quan trong nhat phan anh tiém luc, quy md
(trong phan loai) va sau d6 1a ning luc hoat dong cia mot doanh nghiép. Ngudn luc tai

chinh dugc xem xét, danh gia trén cdc mat chinh nhu sau:

e Quy M, co cau von va nang lyc quan 1y von ciia doanh nghiép.



e Kha ning tao va dam bao ngudn von ctia doanh nghiép cho moi hoat dong kinh
doanh.

e Hiéu qua str dung vén kinh doanh (thdng qua phan tich danh gia cac lua chon
dau tu va két qua, hiéu qua kinh doanh vé mit tai chinh).

Nguon lwc vé tai sin vit chit va ning liwe cong nghé

Nguén luc vé tai san vat cht ciia doanh nghiép duoc danh gia théng qua céac chi
tiéu vé quy mé khéi lwong va trinh d6 cia cac trang bi vat chit ki thuat nhu:

e S lugng va chung loai trang thiét bi st dung cho hoat dong san xuét, kinh
doanh.

e Tinh ning, cong dung, cong suat sir dung cia cic trang thiét bi (may moc,
cong ngh¢ v.v) hién c6 va dang dugc st dung.

e Trinh d6 hién dai cia cic trang thiét bi ma doanh nghiép dang st dung cho
hoat dong san xuét kinh doanh va cac hoat dong c6 lién quan khac.

e Ha tang kinh doanh (nha xudng, cong trinh va vi tri) ma doanh nghiép dang c6
va st dung vao cac hoat dong kinh doanh.

e Vit tu nguyén liéu st dung cho hoat dong kinh doanh, bao gém sb luong, chét
luong va ngudn cung cip, dam bao dap tng nhu cau str dung ctia doanh nghiép.

Ning lyc nghé ciing 1a mot yéu td quan trong trong doanh nghiép va thé hién qua
c4c sang ché trong san xuat kinh doanh, thuong hiéu, ban quyén trong san xuit kinh
doanh, nhitng bi mat thuong mai hay bi quyét cong nghé dé tao 1ap va duy tri loi thé
canh tranh cua doanh nghiép trong qua trinh kinh doanh. Nang lyc cong ngh¢ trong
doanh nghiép ciing di lién véi ning luc khoa hoc va ning luc d6i mai trong qué trinh
kinh doanh.

Nguoén Nhan lic

Nhan lyc hay yéu t6 con nguoi 1a mot loai ngudn luc rat dac thi. Ngudn luc nay
phan anh dac diém cua mét to chitrc nhu doanh nghi¢p va vira dugc xac dinh ¢ nhitng
mat hiru hinh lai vira phai tinh dén tinh vo hinh ciia loai ngudn lyc nay. Céc chi tiéu va
n6i dung can dugc xem xét dbi voi ngudn nhén lyc bao gdm:

e S luong — tong s6 ngudi lao dong lam viée trong doanh nghiép.

e Chat lugng- trinh d9, k¥ nang, kinh nghiém v.v ctia nguodi lao dong lam viéc
trong doanh nghiép.

¢ Co cAu nhan luc-nguén nhan luc duoc co ciu theo céc tiéu chi khac nhau nhu

theo trinh d6 ning luc, theo tudi tac gidi tinh, theo nganh nghé chuyén mén hay theo



chtrc ndng cong vi¢c v.v.

Ngoai cdc chi tiéu dinh luong trén, nguén nhan lyc con dugce danh gia theo cac
chi tiéu khac nhu nhan thuc, phong cach va tac phong lam viéc, tinh than va thai do
lam viéc, cac phém chét 1a sy gén bo, trung thanh, 1ong tin, Sy cam két v.v. V&i nhiéu
doang nghiép, chinh cac van dé niy c6 y nghia rat quan trong trong qua trinh kinh
doanh va phat trién cua cac doanh nghiép. Déi voi lao dong quan ly, 1anh dao, b phéan
nay ctia ngudn nhan lyc con duoc danh gia qua kha ning lanh dao va quan 1y thong
qua cac churc ndng quan 1y.

Thwong hiéu va uy tin cua doanh nghiép

Trong thoi dai kinh té thi trudng hién nay, thuong hiéu hay uy tin thi trudng, uy
tin xd hoi ctia doanh nghiép cling dang duoc xem 1a ngudn luc (ngudn luc vo hinh)
ngay cang quan trong ctia doanh nghiép. S& di nhu vay 14 vi khi mot doanh nghiép dau
tu dé xay dyng mot thuong hi¢u manh, tao dugc uy tin tdt trén thi truong thi s€ tao ra
nhiéu gia tri hon cho doanh nghi¢p trong d6 c6 loi nhuén. Vé nguén lyc nay, gia tri cuia
doanh nghiép c6 thé thé hién qua cic mit chinh nhu sau:

eDanh tiéng, hinh anh, uy tin ctia doanh nghiép ddi véi xa hoi va nguoi tiéu
ding, cac ddi tac lién quan khac.

e Thuwong hiéu ctia cac loai san pham hay dich vu ma doanh nghiép tao ra va cung
cép ra trén thi truong vé cdc mit nhu chat luong san phém, gia ca, dich vu v.v

eNhitng mbi quan hé, lién két, lién doanh va hop tac ¢ hiéu qua, cac bén lién
quan dé cung c6 loi, clng phat trién gitra doanh nghiép véi cac ddi tac kinh doanh.

Hiéu va nam rd duoc dic diém cac loai ngudn luc trong doanh nghiép 13 rat quan
trong dé quan 1y va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc d6. Ngudn luc cua cac doanh
nghiép luén hiru han va ngay cang khan hiém, nhat 1a cac ngudn luc cé gia tri do vay
can c6 phuong phap quan 1y phu hop va hiéu qua nhit dé tao ra ning luc can thiét cia
doanh nghiép trong kinh doanh.

1.4. Cac hinh thitc t6 chirc doanh nghiép

Céc hinh thirc t6 chirc doanh nghiép duoc thé hién qua cac mé hinh to chirc hay
Co céu t6 chirc cia doanh nghiép. M6 hinh t6 chirc thudng dugc so d6 hda, trong d6
xac dinh 1o sy phan chia theo pham vi hoat dong va chiic nang cho céc bo phan, cong
viéc va phan bo cac nguén lyc dugc st dung. Co ciu to chic duoc hinh thanh trén co
s va phil hop véi trinh d6 phat trién cua hiép tac lao dong va chuyén mdn hda cong
viéc (nhiém vy va chitc nang) trong doanh nghiép. Trong mot doanh nghiép, co cau to

chire cho biét mbi quan hé phdi hop giira cac khau cong viée (trong quy trinh va ludng



cong viéc) cac bo phan (phong, ban v.v) va giita cac cap voi nhau voi nhau trong mot
hé théng c6 tinh nhat quan, thong nhat.

Trong hoat dong kinh doanh, tuy thudc va nhitng dic diém va yéu cau hoat dong
ma cic doanh nghiép co thé duoc t6 chirc theo cac loai hinh t6 chirc khac nhau. Co céu
t6 chirc cling dinh ra hé thong quyén lyc, quyén han va trach nhiém giira cac bd phan
chtrc ning va giita cac cap trong bd may quan 1y. Trén co so dinh hudng va chién luoc
phat trién, qui mo, tinh chét hoat dong ma doanh nghiép co thé lya chon mot trong )
céc loai mo hinh co cau t6 chire khac nhau, tir don gian dén phirc tap ca vé cip quan tri
va chirc ndng hoat dong.

M@ hinh té chirc ¢6 cdu tric gidn don.

Pay 1a kiéu mo hinh t6 chirc doanh ciia cac doanh nghiép & quy mé nho va vira,
thuong tuong Ung véi cadc doanh nghi€p ¢ vao giai doan mdi thanh 1ap. Trong dé
nguoi cha cling dong thoi 12 nguoi quan 1y truc tiép doanh nghiép minh. Mé hinh t6
chtic nay thuong dugc 4p dung trong mot doanh nghiép ma san xuét kinh doanh giéi
han trong mdt hay chi vai loai san pham (mtc d6 da dang héa thap), va qui mo san
xuat khong 16n. Chinh vi vay day 1a kiéu mé hinh hay dugc nhiing nha kinh doanh Iya
chon cho su khoi dau su nghiép kinh doanh. So d6 dudi day mé ta vé loai mo hinh t6
chtrc nay.

So dé 1.1: Co cdu to chire gidn don

Gidm doc
diéu hanh

Bo phan 1 Bo phan 2 Bo phan 3

M5 hinh co cdu to chirc don gian nay c6 mot vu diém rat 16n d6 1a tinh linh hoat
trong hoat dong va c6 kha ning phan tng rat nhanh theo nhitng bién dong trén thi
truong. Viée sir dung cac ngudn luc trong doanh nghiép, nhat 13 nguén nhan luc c6
tinh tap trung, kha “co dong” do vay hiéu qua lam vi¢c thuong kha cao.

Tuy nhién, do su don gian hoa vé mit t6 chtrc va cdu trac, doanh nghiép thudng
khong duoc quan 1y mot cach hé thdng, c6 bai ban. Hau nhu cac doanh nghiép c6 md
hinh t6 chuc loai nay khong c6 hoic ¢6 nhung khong ddy di mét hé théng quy dinh va
chinh sach chit ché. Sy phan dinh trach nhiém va quyén han ciing khong that sy rd

rang. Picu nay dé sdy ra tinh trang khong rd riang vé nhiém vy, trach nhiém, chong



chéo hay trung lp trong hoat dong va ca trong quan 1y, diéu hanh.
M@ hinh t6 chirc theo chikc ning.

Mo hinh t6 chirc theo chirc ning 1a mot kiéu co cdu to chirc trong d6 bd may to
chtrc ctia doanh nghiép c6 nhiéu bd phan bd phan (phong) chirc ning khac nhau. Cac
bd phan d6 dugc chuyén mon hda sau theo chirc nang la chinh (tai chinh, Marketing,
nhan sy, san xuat-tic nghiép v.v). Theo md hinh nay, cic hoat dong ctia doanh nghiép
d3 bai ban va chuyén mén héa hon. Cac bd phan chirc ning c¢6 do chuyén sau vé mot
linh vuc va nhan sy lam viéc trong cac bd phan chic nang thuong 1a nhirng nguoi co
kién thirc chuyén mén theo chirc ning, 1am viéc co tinh chuyén nghiép va doc lap. Mdi
quan hé phdi hop ciing theo chirc ning chuyén mon hoéa. Cac tiéu chuin chuyén mén
va phuong phap, quy trinh quan 1y duoc xdy dung va ap dung nhat quan tir trén xudng
dudi. M6 hinh co ciu t6 chirc theo chtrc nang nhu dudi day:

So d6 1.2: Co cdu t6 chirc theo chikc ning

Giam doc
diéu hanh

|

|
| |

Marketing Tai chinh San xut Nhan su

| I |

Trong md hinh nay, sy phdi hop giita cac chirc nang dugc thuc hién boi su diéu
hanh chung va Giam ddc diéu hanh c6 trach nhiém diéu phéi hoat dong cua cac chuc
ning d6. M6 hinh t6 chirc nay c6 nhitng wu diém: Pam béo tinh tip trung, thong nhét
cao vé cic chirc ning chuyén mén; cic chirc ning 1am viéc ¢6 tinh chuyén nghiép do
vy vira phat huy t6t chuyén mon, c6 diéu kién phat trién nang luc va k§ ning chuyén
sdu trong quan 1y va kiém soat. TS chirc theo mo hinh nay gifip cac nha quan 1y kiém
soat tot cac mat chuyén mon theo chirc ning cta toan doanh nghiép.

Tuy nhién, md hinh nay to chirc theo chtrc ning ciing c6 nhitng han ché nhat
dinh. Do cac bd phan hoat dong theo chirc nang riéng nén viéc diéu phéi cac hoat
dong chung giira cac chirc ning 1a phuc tap, dé nay sinh xung dot hodc kho phdi
hop trong thyc hién cac nhiém vu, cong viéc chung. Diéu nay doi hoi trong diéu
hanh phai c6 sy am hiéu, ndim viing céac linh vyc chuyén mon chirc nang khac nhau
dong thoi doi hoi phai c6 mdi quan hé anh huong nhat dinh, c¢6 cac ky ning quan ly
t6t, nhat 1a k¥ nang vé phdi hop va xir Iy thong tin, dam phan va hop tac dé giam
thiéu sy kho hgp tac hay mau thuin trong lam viéc.
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M6 hinh té chiic theo cac bg phin déc ldp twong doi

Trong mo hinh t6 chtrc nay, mot doanh nghiép doanh nghiép c6 quy md 16n
duoc td churc thanh cac don vi nho. Cac don vi, bo phan nay dugc hinh thanh trén co
s& cac san phém hay linh vyuc kinh doanh hodc dugc td chirc theo dia ban hoat dong
(theo dia phuong hay ving mién) khac nhau. Trong quéan 1y theo mé hinh nay, mdi don
vi du 1a theo linh vuc hay dia ban déu co tinh doc 1ap cao. Mbi don vi, bd phan co
nhiéu cha dong vé muc tiéu, cac tiéu chuan va phuong phap hoat dong va quan tri. Mi
bd phan doc 1ap do cling co thé duoc td chirc theo md hinh hoat dong riéng phu hop
theo dac thu linh vuc san phém hay dia ban cua minh.

NOi chung theo md hinh nay, cac bo phan doc 1ap do hoat dong nhu mot doanh
nghiép doc 1ap, doanh nghiép con trong mot doanh nghi€p 16n. Trong hoat dong quan
tri va kinh doanh, mé hinh nay khé thich hgp cho doanh nghiép hoat dong da linh vuc.
Mo hinh t6 chtic ctia loai to chirc nay nhu sau:

So d6 1.3 : Co céu to chirc theo don vi

Téng gidm doc

Uu diém co ban cua mé hinh td chic nay la tao dugc sy chu dong cho cac nha
quan 1y trong timg don vi bd phéan c6 thé tap trung vao don vi ca trong trong huy dong
céc ngudn luc cho cac hoat dong kinh doanh riéng cua bd phan minh va dap tmg nhu
cau khach hang theo tirng loai san pham hay trén timg dia ban. Hoat dong chung cta
doanh nghiép da dang va linh hoat hon. M&éi don vi bod phan va chung ca doanh nghi¢p
c6 kha ning phan Gmg nhanh hon trude nhitng bién doi da dang va phtc tap trén thi
truong. M6 hinh nay ciing tao diéu kién phat trién kha nang kinh doanh téng hop cta
cac nha quan 1y va tao tién dé& phat trién thanh cac doanh nghiép 16n, c6 muc do da
dang hoéa cao.

Nhirng nhugc diém ctia mo hinh co cau to chirc nay c6 thé 1a: Kho dam bao su
két hop va phdi hop hop 1y gitta cac don vi doc 1ap d6 trong doanh nghiép; Kiém soat
hoat dong s& phurc tap hon va dé bi phan tan, khé théng nhat. S¢ di nhu vay l1a vi khi
duge to chiic theo cac don vi bd phan nho lai ¢6 su doc 1ap thi cac don vi nay ¢6 xu
huéng chi tap trung cht yéu vao cac muc tiéu, loi ich va hoat dong cia bo phan, don vi
ctia minh la chinh. Néu khong kiém soat va diéu phdi tot c6 thé dan dén nguy co khong
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kiém soat duoc, thim chi mat kiém soat 1am anh huong dén muc tiéu va hiéu qua
chung cua ca hé théng doanh nghiép.
M@ hinh t6 chirc theo ma trin.

MB® hinh t6 chitc theo ma tran 1a su két hop céc uu diém ndi bat ciia méd hinh td
chtrc theo chtrc nang va mo hinh t6 chuc theo don vi bd phan. Mé hinh nay duoc thiét
ké nham dap tng duoc nhitng yéu cau khac nhau trong hoat dong cuia doanh nghiép va
rat thich hop voi nhitng doanh nghiép trién khai hoat déng theo cac du an kinh doanh
khac nhau. M6 hinh nay con dugc goi 1a mo6 hinh quan 1y theo du an.

M6 hinh quan 1y theo du an c6 dac diém vé to chirc va quan tri nhu sau:

- Thir nhat: CO su phan chia va quan tri, kiém soat cac hoat dong cua doanh
nghiép theo chirc nang xuyén sudt qua cac bd phan, qua cac chuong trinh hay cac du
an.

- Thit hai: C6 sy quan 1y theo cac du 4n kinh doanh (theo san pham, theo linh vuc
V.V), trong d6 cac du an s€ dugc quan ly theo muc tiéu, tién do chuong trinh thyuc hién,
du toan ngan sach va cac nguén luc nhét dinh va duoc xac dinh.

Mo hinh kiéu t6 chirc nay duoc mé ta nhu sau:

So d61.4: Co ciu té chivc ma trin

Téng giam d6c

Quan ly du dn Marketing Tai chinh Nhan lyc
: v v v
Dyanl |,
Duan2 |5
Duan 3 p»

M& hinh t6 chirc nay cé uu diém: Tao duoc sy linh hoat rat 16n, tao ra kha nang
két hop va diéu hanh c6 hiéu qua cao, ting kha ning truyén dat, c6 kha ning phan tng
nhanh voi nhirng thay d6i ctia méi truong kinh doanh. M6 hinh nay ciing giup doanh
nghiép tan dung t6i da cac kha ning vé chuyén mén cling nhu cac co sd ha ting phuc
vu cho hoat dong quan 1y va kinh doanh c6 hi¢u qua cao. Quan 1y theo mé hinh nay
cling lam tang tinh chu dong va sang tao trong hoat dong quan ly cua doanh nghiép.

Nhitng nhuge diém cé thé thay trong mé hinh nay l1a: Kiéu t6 chire nay khé phic
tap doi hoi moi ngudi trong doanh nghiép phai cé nhimng kha ning va k¥ ning nhat

dinh nhu kha niang phdi hop 1am viéc trong nhém, kha niang t6 chirc hoat dong nhiéu
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chiéu, song song v.v ma khong phai doanh nghiép nao ciing ¢ thé thich nghi va dat
hiéu qua cao dugc. Cac cong viée quan 1y, cac dau mdi quan 1y ciing ting 18n, nhiéu
quan hé quan 1y c6 thé bi chdng chéo, hodc rat riéng r& doc 1ap nén cong tac diéu hanh
khong don gian.

Céac mo hinh quan 1y trén ciling duge nghién ciru 4p dung trong diéu kién quan
Iy mot doanh nghiép hoat dong trén pham vi da quéc gia. Ciing trén co s& cac md hinh
cht yéu d6 mot s6 cac mo hinh van dung-két hop dugc dua ra nham quan 1y kinh
doanh dat duoc hiéu qua hon, chang han nhu: M6 hinh linh hoat (mé hinh dong) thich
g voi moi trudong, M6 hinh té chic theo cac nhém 1am viée, T6 chirc 1am viée theo
mang ludi, M6 hinh do v.v

Trong thiét ké mot md hinh t6 chitc bd may kinh doanh can thiét phai xem xét
cac yéu td hanh hudng quan trong. D6 1a Muc tiéu chién luoc; Mdi truong kinh doanh;
Qui md va chu ky séng-phat trién cua to chirc; Pic diém va Tinh chét cia cc hoat
dong; Moi quan hé giita cac bd phan trong mot doanh nghiép v.v. Khi cac yéu to trén
thay do6i thi cic mo hinh t6 chirc ciing phai thay. Sy thay d6i theo cac md hinh nhu da
trinh bay trén ciing qua trinh thay doi ciing v6i su phét trién cia cac doanh nghiép.
1.5. Van hoéa doanh nghiép

Vin hoa dang duoc xem 13 mét trong nhitng van dé 16n va c6 nhitng anh hudng
quan trong hién nay. Cac nha nghién ctru va nha quan 1y dang nghién ciru rat nhiéu van
dé vé noi dung va cac khia canh tdc dong cia van hoa dén cac hoat dong kinh doanh
ctiia doanh nghiép va hoat dong cua doanh nghiép trong xa hoi. V& tong thé, pham tru
Vin hoéa duoc dé cap trén rat nhiéu cép dg, tu pham vi mdt quéc gia, mot Vl‘lng-mién
(khu vuc), mot thi trudng va ngay trong ndi bd mot to chirc, doanh nghiép. Trong
doanh nghiép con 13 nhitng vin héa nhom, cac biéu hién vin hoa ca nhin cua ngudi lao
dong 1am viéc trong mot doanh nghiép. Van hoa vira 1a nhan té xa hoi néi chung, lién
quan dén tap quan thoi quen, s& thich, hanh vi trong cudc séng va trong tiéu ding san
phém hang hoa, vira 1a va nhan td ndi bo doanh nghi¢p nhu cac gia tri, hanh vi va
phong cach lam viéc v.v

Trong doanh nghiép, Van héa doanh nghiép hay con duge goi la vin hoa to
chirc dugc hiéu 1a cac gia tri, y nghia, niém tin, nhitng hiéu biét va cac tiéu chuan
chung vé van héa c6 anh huéng dén suy nghi hanh vi ctia moi thanh vién trong mét to
chire. Cac yéu t6 van héa ton tai trong tiém thirc, y thirc clia cac thanh vién trong mot
t6 chirc, ctia nhitng nguoi cung lam viéc trong mot doanh nghiép. Cac yéu té vin hoa

c6 thé thé hién trong cac cam két, giao udc thé hién trong cac van ban cua to churc.
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Biéu hién vin hoa td chirc trong doanh nghiép rat da dang nhung déu 13 nhitng nhan tb
g6p phan tao ra mdi quan hé va rang budc 1an nhau giita cac thanh vién, b phin mot
t6 chirc. Cung voi loi ich va nhu ciu, cc gia tri vin hoa ¢ vai tro rat 16n, chi phdi cac
hanh vi cia moi ngudi trong ciing mot t chirc, mot doanh nghiép. Vin hoa 1a yéu t6
sinh dong nhat dé phan biét mot doanh nghiép nay véi cac doanh nghiép khac.

Nhu d néi & phan trudc, doanh nghiép 1a mét t6 chic phirc hop. Didu nay cang
duoc thé hién trong van hoa doanh nghi¢p. Céc ti€u chi van hoa trong mot doanh
nghi¢p vura la sy phdn anh cac gia tr1 van héa chung cia mgt xa hoi, vira dugce ciu
thanh tir cac nhom nguoi khac nhau vé ngudn gbe vian hoa lai ciing hoat dong va anh
hudng qua lai nhau trong clng mét t6 chic. Trong quén tri doanh nghiép, viéc tap hop
céc thanh vién khac nhau hinh thanh méi trudng c6 nhiing khac biét vé van hoa khong
kho, nhung viéc xay dung céac gié tri, ti€u chi van hoa chung cho moi nguoi hoan toan
khong don gian. D6 1a mot qua trinh dai va can duoc tao dyng vun dip va nudi dudng.

Céc gia tri van hoa trong doanh nghiép thé hién rat da dang trong nhiéu hinh
thirc ton tai khac nhau vira mang tinh vat chat vira mang tinh phi vat chat. Diéu nay thé
hién trong cac mat chinh sau:

- Biéu twong vin héa ciia doanh nghiép. Biéu tuong nay thuong dugc ding
dé phan anh tinh chat hay y nghia vé su ton tai cua t6 chitc d6 trong x3 hoi hay
trén thuong truong.

- Gid tri truyén théng ciia doanh nghiép. Truyén thong ctia mot doanh nghiép thé
hién qua céc sy kién cac truyén thuyét vé lich str voi nhimg ¥ nghia t6t dep, mang niém ty
hao v.v clia cac thanh vién trong mot to chirc. Piéu nay s& rat co ¥ nghia néu moi thanh
Vién ton trong va phat huy céc truyén thong tot dep da co, nhat 1a dbi vai cac thanh vién
moi.

- Nhitng mé hinh, mdu hinh gid tri. D6 12 nhimg hinh anh ma nét dep trong d6
can dugc noi guong va phat huy rong hon. Po ciing con 1a mot chuidn muc ma moi
nguoi cling t6n trong va phan dau di theo.

- Céc ton chi hanh dpng. Didu niy trong nhiéu trudng hop nhu 1a mot triét 1y
trong kinh doanh (nhu trong nguoi tai, biét minh biét nguoi v.v ) phan anh y nguyén
chung cua cua moi thanh vién trong doanh nghiép.

- Cdc hoat dpng vin héa. Do c6 thé 1a cac hoat dong ky niém 18 hoi va sinh hoat
chung mang tinh cong dong.

Trong mét doanh nghiép, van hoa 1a mét trong nhing yéu t6 rat quan trong dé thu

hat gan bé moi ngudi v6i nhau theo mot muc dich hay dinh huéng chung. Véi nhimng y
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nghia nhu vy, trong quan 1y cac yéu td vé van héa trong mot doanh nghiép can duoc
quan tdm nham x4y dung mot gia tri vin hoa chung cho moi thanh vién. Pé ciing 1a co
s dé khuyén khich ngudi lao dong lam viée c6 hiéu qua hon. Cac gia tri van hoa
doanh nghiép 1a yéu t§ cin ban nhit tao nén ban sic riéng, tao nén sy khac biét giita
doanh nghiép nay v6i doanh nghiép khac. Co thé thay mot sb gia tri vin héa quan
trong trong doanh nghi€p nhu dudi day:

So dd 1.5. Mot s gia tri vin héa trong té chirc

Khuyén khich

Kiém soat sang tao Nang cao uy tin
chat ché v@i bén ngoai
An toan, Mao hi&
chac chan ao hiem

. Khuyén khich linh
Duy tri sir 6n hoat, tw chu
dinh ndi bd

Ua thich sw
tuan thu

1.6. Moi truwong kinh doanh.
Moi trwong kinh doanh noi chung

Hoat dong kinh doanh ctia mot doanh nghiép ludn gin véi cac yéu t& moi
truong kinh doanh ngoai doanh nghiép. Mdi truong kinh doanh bao gém cac yéu td,
nhoém yéu té khac nhau theo mitc d6 quy mé va tinh chat, va c6 anh huong, tac dong
dén qua trinh va két qua kinh doanh ctia mot doanh nghiép. Nhiing tic dong va anh
huong noi trén co thé c6 nhimng tac dong truc tiép hodc gian tiép dén cac doanh nghiép.

Theo cap do, moi truong bén ngoai co thé chia thanh méi truong chung (hay
con goi 12 mdi trudng vi mo) va moi trudng nganh (cac yéu t6 trong mdi nganh). Céc
yéu t6 thudc moi truong chung 13 nodi vé cac yéu t6 chung cua mot qubc gia, mot khu
vuc ctia mot nhom cac qudc gia hay trén pham vi qudc té. D6 1a cac nhan té vé chinh
tri, ludt phap, tinh hinh chung ctia nén kinh té, cac yéu t6 vin hoa - xa hoi va diéu kién,
moi trudng tu nhién. Cac yéu td trong pham vi mot nganh 1a cac yéu té lién quan truc

tiép dén kinh doanh mdt san phém nao do6 trong mdt nganh cu thé, chéng han nhu
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khach hang, cac d6i thi canh tranh, cac nha cung cip cac yéu td hay ngudn lwc dau vao
V.V.

Céc yéu tb moi trudng 14 rat quan trong trong kinh doanh. Céc yéu td ndy c6 thé
dem lai co hoi hay thach thirc ma doanh nghiép can phai biét, dé hoic 1a chép ldy co
hoi, hodc 1a né tranh, phong tranh nhitng thach thirc, rii ro. Phén tich danh gia céac tac
dong anh huong cua cac yéu t6 trong moi trudng kinh doanh luén rat can thiét va phai
dugc thyc hién thuong xuyén trong sudt qua trinh kinh doanh cua bat ky doanh nghiép
nao.

Moi trwong kinh doanh cua Viét Nam

Viét nam dang c6 nhitng chuyén bién rat quan trong va co ban vé kinh té, xa
hoi tir mot nén kinh té bao cép sang mot nén kinh té thi truong theo dinh hudéng Xa
hoi Chu nghia. Piéu nay dua dén nhiing thay doi rat nhicu trong méi trudng kinh
doanh & Viét nam. Xu huéng nay dang dinh hinh mot méi trudng kinh té véi nhirng
dic chung chu yéu sau:

- Nén kinh té bao gém nhiéu chu thé, nhidu thanh phan, ty do va ty cha kinh
doanh theo phap luat.

- Kinh té nha nuéc, chu yéu 1a cic doanh nghiép nha nudc dong vai tro chu dao
trong cac khau then chdt ciia mot s6 nganh kinh té va cac linh vuc kinh doanh quan
trong ma nha nudc dang can kiém soat.

- Piéu tiét cta nha nudc theo linh vuc va dia ban hoat dong theo nhiing dinh
huéng nhat dinh.

- Thira nhan cac hinh thirc kinh té hdn hop, trong d6 kinh té ngoai nha nudc, kinh
té tu nhan s& co ty trong ngdy cang ting va dang trd thanh luc lugng san xuat rat quan
trong trong nén kinh té.

- Thyc hién tu do héa thwong mai theo nhimg nguyén tic cta to chirc Thuong
mai thé gigi (WTO) trén co sé nhiing cam két khi Viét Nam trd thanh thanh vién cua
WTO vaco ché gia thi truong co sy diéu tiét ctia nha nude.

- M§ cia va ddy manh hoi nhap, hoa nhap véi cac nuéc khéc, cac to chirc, hiép
hoi vé kinh té thwong mai, v.v. va thuc hién bao ho c6 chon loc.

- Thuc hién mot hé théng thi trudong théng nhét va thong sudt tranh lting doan,
doc quyén, dau co v.v gay ton hai dén hoat dong kinh doanh trong xa hoi va lgi ich cua
nguoi tieu dung.

- Han ché t6i da ménh 1énh hanh chinh, ton trong cac qui luat kinh té khach quan
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va thuc hién quan 1y kinh té, quan 1y thi trudng theo luat phap.

- Xay dung thé ché phan phdi thich hop, khuyén khich ting ning xuat lao dong,
tang hiéu qua hoat dong kinh doanh, ting dau tu v.v

- Cht ¥ t61 bao hiém x3 hoi va loi ich chinh dang ctia ngudi lao dong hoat dong
trong cac doanh nghiép.

- Thuc hién quan 1y vi md c6 hiéu qua thong qua hé thong cac chinh sach va luat
phap.

- Phat trién kinh té di cung vé6i phat trién x4 hoi va bao vé moi trudng, hudng t6i
nhirng gi4 tri va muc tiéu ting trudng va phat trién bén viing.

- Cai cach hanh chinh dang dwoc day manh hudng trong tim vao hd tro céac
doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qué hon.

Nhiing dic trung trén da va dang dugc duy tri trén co so diéu hanh ciia nha nudc
va va hoat dong cua céc to chic trong xa hoi. Pay cling dugc hiéu 1a nhiing yéu t6
quan trong, nhiing diéu kién co ban 1am co so cho cac doanh nghiép xay dung cac
chuong trinh, dinh huéng va chién lugc kinh doanh cua minh.

1.7. Doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam.

Trong nén kinh té cac doanh nghi¢p ra doi, ton tai va phat trién rat da dang va
phong phi véi nhiéu loai hinh khac nhau nhu da néu trong phan truéc. Trong d6 doanh
nghi¢p nho va vura 1a mot loai hinh, mdt bd phéan trong d6. Doanh nghiép nho va vua
vé co ban dugc phan theo tiéu chi vé quy mé ngudn luc st dung 1 chinh. Hai tiéu chi
co ban duogc sir dung 13 von kinh doanh va sé lao dong lam viéc trong doanh nghiép. O
Viét nam, theo quy dinh hi¢n nay (Nghi dinh 90/2001/ ND-CP), mdt doanh nghi¢p
dugc xem 1a doanh nghiép vira va nhé néu théa man cac tiéu chi co ban sau:

- San suat kinh doanh doc 1ap di dang ky kinh doanh theo quy dinh qua phap
luat

- Tong s6 lao dong dudi 300 nguoi

- Vbn kinh doanh duéi 10 ty dong

Bén canh nhiing quy dinh chung nhu trén, cidc doanh nghi¢p nho va vira con dugce
chia ra nhé hon nhu doanh nghiép rat nho (siéu nho), doanh nghiép nhé va doanh
nghiép vira (Nghi dinh 56/2009/ND-CP) trén co s¢ von va lao dong sir dung. Su phéan
chia ndy con cu thé cho timg linh vuc: Nong 1am nghiép-thuy san; cong nghiép va xay
dung; va thuong mai, dich vu.

Trong hau hét cic qubc gia, cac doanh nghiép nhé va vira luén chiém mot sd
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lwong 16n trong tong sé cac doanh nghiép. O Viét nam, tinh dén nay (2011) trong tong
s6 trén 500.000 doanh nghiép, trong dé khoang 97% la cac doanh nghiép nho va vira.
Con s nay du noi 1én y nghia va tim quan trong loai hinh doanh nghiép nay trong xa
hoi

Vé mit quan tri va to chtic kinh doanh, cac doanh nghiép nho va vira c6 nhiéu
diém kha dic thu. Nhitng diém dic thu ndy vira 1a loi thé nhung ciing 1a nhiing bét loi
cua cac doanh nghiép nhé va vura trong kinh doanh.

- Vo1 quy mo khong 16mn, cac doanh nghi¢p nhéd va vua it gdp khé khan vudng
mic trong thanh 14p doanh nghiép.

- V61 quy mo khong 16n, cac doanh nghiép sé€ linh hoat hon, nang dong hon va
kha ning thich nghi tot ca trong linh vuc kinh doanh va trong t6 chic hoat dong trong
mdi trudng kinh doanh c6 nhiéu bién dong.

- Qua trinh quan 1y cac doanh nghiép nho va vira tuong dbi don gian va truc tiép
nén c6 phan dé kiém soat cac nguodn lyc va hoat dong trong doanh nghiép. Piéu nay
thuong lam cho c&c doanh nghiép c6 hiéu qua kinh doanh kha cao khi moéi truong kinh
doanh twong ddi 6n dinh.

- Cac doanh nghiép nhd va vura luén dugce hd tro tir nhiéu phia, nhat 1a cac co
quan quan 1y nha nuéc, cac t6 chicc qudc té cho qua trinh thanh lap, trién khai hoat
dong va phat trién.

Nhitng dac diém trén c6 thé coi 1a nhiing thuan loi, wu thé co ban, tuy nhién cac
doanh nghiép loai ndy ciing c6 nhitng han ché, bat l¢i riéng

- Vi 12 quy m6 nho nén ngudn luc it, vi vay ning luc canh tranh yéu kém hon so
v6i1 cac doanh nghi€p c6 quy mo 16n. S€ kho cho cac doanh nghiép nay tham gia canh
tranh trong kinh doanh, nhat 13 d6i véi nhirng hoat dong hay linh vuc kinh doanh 16n.

- Quy md6 nhd va nguén luc ¢6 han nén rat c6 cho cac doanh nghi¢p nho va vira
dau tu thuc hién cac ké hoach phat trién trong ndi bo doanh nghiép ca vé co sé vat chat
k¥ thuat, ha tang kinh doanh va quan tri.

- Cac doanh nghiép nho va viura cling thuong khong duogc quan tri mgt cach bai
ban c¢6 tinh hé thdng va chuyén nghiép, nhit 13 trong hoach dinh ké hoach hay chuong
trinh kinh doanh hay phat trién dai han cac chwong trinh, dy 4n kinh doanh 16n.

- Trong kinh doanh, cac doanh nghi¢p nho va vira cling c6 quan hé kinh doanh va
khach hang han ché do chua c6 duoc thuong hiéu manh hay uy tin thi trudng cao.

- Nhitng doanh nghiép nhé va vira ciing khd thu hut cac ngudn luc co gia tri dé
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phat trién dai han va bén viing, rat kho thu hat duoc ngudn nhan lic chit luong cao.

Ngoai nhimg dic diém trén, khi nghién ctiru vé cac doanh nghiép vira va nho ¢
Viét nam néi riéng ciling nhu cac doanh nghiép vira va nhé trén nhiéu nudc khac cho
thiy cic doanh nghiép vira va nhé c6 nhiing dic thu riéng. Hau hét voi cac doanh
nghi¢p vira va nhod chu trong nhiéu hon dén thyc hanh quan tri, diéu hanh cu thé hon 1a
nhitng dinh huéng hay chién luoc dai han, bai ban. Chinh vi vay, vé hiéu qua quan tri
no1 riéng va hiéu qua kinh doanh néi chung cling dugc dat ra khac hon. Cac doanh
nghiép nho chu trong dén cac yéu td ndi bo 1a chinh, chu yéu 1a theo ddi, giam sat
hoat dong va cac yéu t6, ngudn luc bén trong doanh nghiép dé dat cac muc tiéu loi
nhuan. Diéu 1a hop 1y dbi v6i cac doanh nghiép c6 quy m6 nho. Tuy nhién, dé c6 thé
phat trién bén viing, tré thanh cac doanh nghiép 16n trong twong lai, chién luoc phat
trién doanh nghiép lai c6 ¥ nghia rt quan trong véi cac doanh nghiép vira va nho.
Céc doanh nghiép can phai cha dén van dé nay.

Nhu vay, bén canh nhiing loi thé kha 16m, thi nhitng khé khan han ché dang la
nhing thach thirc khong nho ddi voi cac doanh nghiép nhé va vira. Tuy nhién, van dé
dat ra 1a 1am thé nao dé tan dung tbt loi thé va khic phuc nhitng han ché yéu diém dé
phat trién. P4 c¢6 nhiéu doanh nghiép phat trién tot, trd thanh cac doanh nghiép 10n,
tham chi mot tap doan manh tr chinh vi thé mot doanh nghi¢ép nho ctia minh.

Cau hoi thdao luan chwong 1

1. Doanh nghiép la gi? Pinh nghia doanh nghiép nhu trong chuwong mot co y nghia
nhu thé nao doi véi nguoi chii doanh nghiép, nguwoi lanh dao-quan 1y va nguoi lao
dong ma viéc trong doanh nghiép?

2. Phdn logi nguén lic givip cdc nha qudn 1y nhw thé ndo trong qudn tri mét doanh
nghiép trong diéu kién kinh doanh hién nay?

3. C6 nhitng mé hinh t6 chirc bé mdy quan Iy nao ma mét doanh nghiép cé thé dp
dung trong doanh nghiép minh. Bé mdy té chirc ndo la phit hop véi cdc doanh
nghiép nho va viea? vi sao?

4. Hiéu thé nao vé vai tro cua yéu té van héa doanh nghiép? Nhitng gid tri vin héa
nao can cho mét doanh nghiép nhé va viva dé kinh doanh hiéu qua va phdat trién
bén virng ?

5. Cdc doanh nghiép nhdn thdy nhitng co hdi va théch thirc gi trong diéu kién va méi

truong kinh doanh ¢ Viét nam hién nay?
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Bai tap tinh huéng: Cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam

(S6 liéu lay tir Kinh doanh (LB) - S6 292 - Thitr nam 13/12/2012 )

Trong giai doan gan day c6 hon 55.000 DN hién di giai thé, pha san. Ciing
trong thoi gian nay s6 doanh nghiép méi thanh 1ap 1a 65.000 DN. Trong d6, hon 97%
s6 DN thanh lap méi déu thuoc dién nho va vira. Vé su phat trién cua cac doanh
nghiép, co ¥ kién cho rang “Sau hon 10 nim, 1an dau tién s6 DN giam di so véi nhitng
nam trude”. Giai doan 2000 - 2010, DN phat trién rat nhanh (v6i toc do ting trung binh
18%/nam). Hién tai, s6 doanh nghi¢p dang hoat dong cling nhu cac doanh nghiép
thanh 1ap méi cac doanh nhiép nho va vira dang chiém phan 16n va ngay cang nhiéu
doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc cong nghiép ché tao, y té, van hoa du lich...

Tuy nhién qua khdo sat cua cdc chuyén gia va cd nha quan ly, mot loat cac
DNNVYV nganh cao su, co khi dién, dién ti, nhya, nang luong... dang thuc su kho
khan, va kho khan nhat 13 tinh trang no qua han. Khong nhitng DN nay ng DN kia, ma
khi DN trién khai cac du an cua cac tinh khi lam xong nhung khong dugc dia phuong
thanh toan. Cac DN nay, do d6, khong thé thanh toan tién nguyén vat liéu cho DN
khac...”. Viéc di vay NH 1a bat kha thi, boi véi 13i suat 15-18%.

Cau hoi thao luan

1. Cac anh chi c6 nhan dinh gi vé tinh hinh kinh doanh ddi véi cac doanh nghi¢p
nho va vira & Viét nam trong bdi canh trén ?
2. Céac doanh nghiép can lam gi dé ton tai vuot qua kho khiang dé phat trién

3. Céc co quan quan Iy nha nudc can lam gi dé giup cac doanh nghiép trong bdi
canh kho khan do

20


http://laodong.com.vn/Kinh-doanh/63.bld

HUONG DAN GIANG DAY CHO GIAO VIEN

Phin ndi dung: Nhirng ndi dung cén tip trung

Néu rd muc dich cua chwong (soan trén bai giang)

Giai thich 10 cac khai niém c6 lién quan

Giai thich rd su khac nhau va mdi quan hé giita cac loai hinh doanh nghiép khac
nhau

Giai thich sau vé mdi quan hé giira cac ngudn luc ciia doanh nghiép

Phan tich su thay doi va phat trién ctia doanh nghiép qua cac mé hinh t6 chire
Phén tich sy “ddi 1ap” gifta cac gia tri van hoa trong t6 chirc (so d6 .....) va
nhitng vu tién lra chon cac gia tri van hoa.

Thao luan tinh hudng

Phan phwong phap giing day trén 16p:

Chuan bj bai giang trén slide va chiéu tir may tinh 1én trén man hinh
Phan giang nén ngan gon (50%), danh thoi gian cho thao luan (50%)
Sau mdi phan 16n ding lai cho thao luan theo cau hoi thao luan ciia chuong
Khuyén khich sy tham gia ciia nhiéu hoc vién trong 16p, giang vién 1a nguoi
chét lai nhitng ¥ chinh sau thao luan.
Tim thém céc vi du minh hoa, nhat 13 vé nguén luc, van hoa doanh nghiép va
dic diém mai truong kinh doanh ctia Viét nam
Chia nhom dé thao lun tinh hudng:

o Mbinhém 5 ngudi

o boc va thao luan nhém trong vong 20 phut

o Cac nhém trinh bay 10 phut

o Giang vién tong két
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CHUONG 2
CAC CHUC NANG QUAN TRI TRONG DOANH NGHIEP

2.1. Téng quan vé quan tri trong doanh nghiép
2.1.1. Bén chit ciia qudn tri

Quan tri (hay con goi 1a quan 1y) 13 mét trong nhitg dic trung co ban nhat cta
cac hoat dong mang tinh t6 chirc. Trong mot t6 chirc, khi nhiéu ngudi clng lam viée
v6i nhau nhidm toi nhitng muc tiéu chung thi quan tri 1 can thiét va khong thé thiéu.
Chinh quan trj 1am cho qua trinh 1am viéc trong t6 chtrc, doanh nghiép duoc trién khai
thuc hién mét cach ¢6 hiéu suat va hiéu qua cao hon. C6 dugc diéu d6 1a do qua quan
tri, cac hoat dong cua tuirng ca nhan duoc phéi hop, két hop lai, ho trg bo sung va hoan
thién nhau dé cung tao nén mot sy cong hudng tao nén nang lyc vuot troi. Quan tri la
mot pham tru réng va dugc hiéu va van dung ¢ nhiéu g6c do khac nhau, vao nhiéu van
dé va thé hién ¢ nhiéu mat khac nhau. Diéu nay dugc thé hién nhu sau:

- Cong tdc quan tri: Quan tri, néu xem xét trén gbdc do cac nhiém vu hay chuc
nang thi d6 13 néi vé& cong tac quan tri. Theo Fayol, cong tac quan trj trong mot doanh
nghi¢p la qué trinh thyc hién cac chirc nang quan tri nhu: (1) Hoach dinh ké hoach, cu
thé va xay dung chién lwgc va lap céc ké hoach hoat dong; (2) T6 chire trién khai qua
trinh thuc hién céc chién luoc hay ké hoach da duogc xay dung; (3) Lanh dao va chi huy
cac ca nhan, b phan c¢o6 lién quan truc tiép dén qué trinh thyc hién ké hoach; va 4)
Kiém so&t qua trinh thuc hién (theo ddi nam bat tinh hinh, danh gia va quyét dinh
nhimg diéu chinh, thay ddi khi can thiét). Thuc hién cac chic ning nhu vy 1a nham
huy dong moi nguén luc dé dat duoc cac muc tiéu da dit ra.

- Hanh vi va vai tré quan tri. Vai trd clia quan tri 1a dé phan biét gitta quan 1y
va bi quan 1y, chil yéu 14 nguoi lam quan 1y va nguoi chiu su quan 1y (cip dudi, nhan
vién v.v). Theo tiép can nay, quan tri dugc hiéu 13 qué trinh cc nha quan tri xay dyung
muc tiéu va nd luc dat duge muc tiéu dé ra thong qua tac dong vao hanh vi cua nguoi
khac. Diéu nay c6 nghia 1a ngudi quan 1y dé ra muc tiéu can thyc hién va ngudi thuc
hién truc tiép cac hoat dong dé dat duoc muc tiéu chung d6 chu yéu la nhan vién, cép
duéi hay nhitng ngudi dudi quyén trong to chirc, doanh nghiép. Véi vai trd nhu vy,
quan 1y 1a mot nghé thuat dé tac dong va diéu khién nguoi khac.

Quan ly vura 1a khoa hoc, vura 1a nghé thuat va hiéu qua quan ly phu thudc vao

mirc do va sy két hop hai hoa giira khoa hoc va nghé thuat trong qué trinh quan trj.
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So' d6 2.1. Méi quan hé giiva khoa hoc va nghé thudt qudn tri

Quan tri la mot su phdi hop mang tinh hé thong. Quan tri 13 xay dung co ché va
tién hanh nhiing hoat dong can thiét nham tao nhing méi quan hé (lién quan, phu
thudc 14n nhau) va dam bao su phdi hop giita cac ca nhan, bd phan, cic cip quan tri
trong mot to chirc-doanh nghiép c6 y thic va lién tuc. D6 ciing 1a qua trinh duy tri su
can bﬁng trong mot hé théng bao gém cac khau, cac bo phan co lién hé voi nhau. Su
phéi hop co tinh hé thdng trong mét to chirc khong chi xuét phat tir dac diém caa lam
viéc trong t6 chirc, c6 to chirc ma con 1a vi muc tiéu hiéu qua. Chinh su phéi hop mang
tinh hé thong nhu vay da tao ra sy “cong hudng hiéu qua” chung, 16n hon nhiéu 1an két
qua cua ting ca nhan hay by phan hoat dong mot cac doc lap riéng ré hay roi rac.
Trong linh vuc quan tri, di c6 rat nhiéu ly thuyét vé hé thong dugc nghién ctru va phan
tich dé phat trién 1y thuyét vé quan 1y ciing nhu van dung vao thyc tién trong quan 1y
va diéu hanh cac doanh nghiép.

Qudn tri ciing la qud trinh ra quyét dinh. Xét trén goc do chic ning va vai tro,
nhiém vu quan tri 1a qua trinh 13 qua trinh thu thap thong tin, phan tich nhan dang van
dé va ra cac quyét dinh. Do 1a quyét dinh cta nhimg nha quan tri hay con goi cu thé
hon 14 ctia cac nha lanh dao, quan 1y (Chu tich, Giam dbc diéu hanh, nhitng nguoi
ding dau cac don vi bo phan v.v). Co thé ndi rang coéng viéc chinh hay “san pham”
chinh cta nguoi l&nh dao, quan 1y 1a cac quyét dinh. Mot quyét dinh dugc dua ra c6 thé
khac nhau va cach thirc, phuong phap ra quyét dinh ciing c6 thé khac nhau: quyét dinh
c4 nhan hay quyét dinh tip thé. Trong do, vai tro ctia ngudi 1anh dao, quan Iy cang
quan trong hon trong cac quyét dinh tap the.

Ngoai nhitng dinh nghia va tiép cin néu trén vé ban chat va nhimng ndi dung quan
tri thi vAn con nhiéu cach nhin nhan khac nita vé quan tri nhu trong mot t6 chirc nhu
doanh nghiép, chang han nhu: tiép can vé chu thé va khach thé trong quan 1y, vé muc
tiéu va nguon luc trong quan 1y, v.v. Nhiing quan diém va tiép can nhu vay thuong gan
v6i timg tinh hudng, trudng hop cu thé va mang y nghia nhat dinh trong thyc tién quan

1y. Viéc hiéu dugc cac quan diém va tiép can khac nhau vé quan tri lam cho quaé trinh
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quan 1y cac to chirc, cac doanh nghiép duogc thuc hién mot cach téng hop, tranh duoc
su phién dién hay ctmg nhic.
2.1.2. Cac chirc nang qudn tri.

Muyc tiéu chinh cua quan tri d6 1a ddm bao cho mdt doanh nghi¢p hoat dong lién
tuc va khong ngimg phat trién dé dat muc tiéu chung. Dé thyc hién duge muyc tiéu do,
quan tri phai thyc cac chirc nang sau:

- Chire nang ké hoach va dir bdo: D6 1a xay dung dinh huéng chién luge chung
(6 cap d6 chung toan doanh nghiép) va lap ké hoach hoat dong cua doanh nghiép, cac
bd phan trong doanh nghiép v.v. Chirc ning niy bao gém: du bao tinh hinh va moi
truong (ca trong va ngoai doanh nghiép); xdy dung cic muc tiéu can dat duoc, xac
dinh cac nguén luc can co, trach nhiém lién guan; va cac cong vi¢c, hoat dong cu thé
can thiét dugc tién hanh trong khudn kho thoi gian va nguén luc, diéu kién nhat dinh
nham hoan thanh cac muc tiéu da dé ra. Pay 1a chitc ning co ban, du tién cua qua
trinh quan tri.

- Chirc nang 16 chirc thue hién: Td chic thuc hién ké hoach 13 mét chirc nang
trong quan tri dé trién khai cac hoat dong dd dé ra trong ké hoach. T chirc thuc hién
bao gdm nhiéu mat khac nhau, tir to chitrc bo mdy thyc hién, hinh thanh co cu to chirc
cho dén viéc bd tri nhan su, phan cong cong tac, giao nhi¢m vy thyc hién va phan bo
cac ngudn lyc can thiét cho qua trinh thyc hién cho timg ngudi, nhém ngudi, timg bd
phan chic ning trong mot doanh nghiép. Pong thoi thyc hién chirc ning nay con lién
quan dén viéc xay dung va ban hanh cac chinh sach, co ché phdi hop hoat dong cua
nhirng c4 nhan, cic bd phan va cac cip trong doanh nghiép dé dam bao moi hoat dong
duogc tién hanh mét cach tot nhat, dat dwoc muc tiéu chung. Nhu vay, té chirc thuc hién
s& bao gom ca vé to chirc bd may va vé con ngudi trong hoat dong.

- Chirc nang lanh dao, chi dao: Lanh dao ¢ day la 1anh dao qua trinh thyc hién.
D6 14 qua trinh bao gom nhiéu hoat dong, cong viéc lién quan dén co ché, chinh sach,
hanh vi va phong céach 1am viéc, phong cach quan tri dé huy dong, thu hut, 16i cudn,
thuyét phuc, khuyén khich cac bd phan, nguoi lao dong nd luc, c6 dong lyc manh mé
tham gia vao qua trinh thyc hién cac nhiém vy, cong viéc trong doanh nghiép, hudng
t6i cac muc tiéu chung. Pay 1a mot trong nhiing chirc nang c6 sy doi hoi rat cao va da
dang, phong phl vé nghé thuat lanh dao, quan ly. Lanh dao con 14 sy chi dao va diéu
hanh qué trinh phdi hop hoat dong trong mét doanh nghiép

- Chire nang kiém tra kiém sodt va ra cdc quyét dinh diéu chinh trong qud trinh

kinh doanh: La qu4 trinh kiém tra theo ddi qu4 trinh hoat dong cta doanh nghiép thong
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qua viéc thiét 1ap hé thng thong tin quan 1y va thu thip cac thong tin can thiét. Hoat
dong chirc nang nay nhdm nidm duge tinh hinh céac hoat dong duoc thuc hién trén thuc
té so voi ké hoach da dé ra. Piéu nay rat quan trong dé dam bao ké hoach duoc thuc
hién hodc c6 nhitng diéu chinh can thiét, sat véi thuc té. Trén co sé cac thong tin quan
1y vé thuc hién va muc tiéu ké hoach ma ra cac quyét dinh diéu chinh (théng qua céac
quyét dinh) 1am cho cac hoat dong cua cac thanh vién, cac bo phan trong mét to chirc
nam trong khuén khd cia ké hoach di dugc dit ra.

Céc chirc nang co ban trén c6 mdi quan hé, lién quan va anh huéng voi nhau
trong mot hé thong quan tri thong nhat. Piéu ndy c6 nghia 1 trong quan tri doanh
nghi¢p céac chirc nang d6 phai dugc thuc hién mot cach df“mg bo va phu hop. Thuc hién
chtrc ning ké hoach phai tinh dén cac yéu t6 vé t6 chirc ngudn luc va kha ning kiém
soat qua trinh thyc hién. T6 chire trién khai thuc hién phai trén co s& cac ké hoach da
dugc xay dung va phai duoc theo doi danh gid, va khi can thiét thi c6 nhitng diéu chinh
kip thoi v.v. C6 nhu vay méi tao ra dugc hi¢u qua can thiét va tao su cong hudng dé
dat hi¢u qua quan tri cling nhu hi¢u qué kinh doanh cao hon.

2.1.3. Chinh sdch va phwong phdp qudn tri.

Cac chinh sach trong quan tri

Cac chinh séach trong doanh nghiép 1a nhimg dinh huéng cu thé trong quan tri
doanh nghiép, duoc thé hién qua nhiing quy ché, quy dinh, ché do, cac quyét dinh
trong pham vi cac hoat dong ciia doanh nghiép v.v. Cac chinh sich 1a co s¢ dé xay
dung céac quy tic, quy trinh, phwong phap, cach thirc, thi tuc v.v thuc hién trong pham
vi ciia mdi doanh nghiép. Do vay, c6 thé noi chinh sach nhitng cong cu quan trong dé
thuc hanh quan tri, dugc dua ra va ap dung trén co s¢ dinh hudng, chién lugc va muc
tiéu chung cta doanh nghiép. Tuy theo ting giai doan phat trién va diéu kién, hoan
canh kinh doanh ma cac chinh sach c6 thé dugc thay d6i cho phu hop.

Trong quéan 1y, dé phat huy nd luc 1am viéc tdt, cac doanh nghiép thudng xay
dung nhitng chinh sach khuyén khich vat chét va tinh than nham sir dung loi ich va cac
don bay kinh té v.v dé tao dong luc cho ngudi lao dong. Pay ludn 1a nhimg chinh sach
quan trong nhat trong cong tac quan tri, chinh sach vé con nguoi.

Cac phwong phadp qudn tri.

Trong quan tri doanh nghiép c6 thé 4p dung nhiing phuong phép khac nhau.
Trong d6 ¢6 cac phuwong phap thuong duge ap dung gém cé quan 1y theo qua trinh va
quan 1y theo muyc tiéu hay két qua.

- Quan ly theo quad trinh. Quan ly theo qué trinh 1a phuong phap quan ly dua
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trén xdy dung mot quy trinh 1am viéc chuén va t6 chic thyuc hién, theo ddi, gidm sét
theo tirng ndi dung, timg bude, timg tiéu chuan thuc hién cong céng theo quy trinh va
tiéu chuan di duoc xay dung chuan hoa d6. Quan 1y theo qua trinh c6 muc tiéu 1a dam
bao moi hoat dong thuc hién theo ding trinh ty va chuong trinh da dinh ra. Phuong
phép quan 1y nay thich hop va phat huy hiéu qua dbi v6i nhitng cong viée twrong d6i 6n
dinh va c6 tinh théng nhit, chuin hoa cao. Quan 1y theo qua trinh thudng huéng dén
ting ning suit 1am viéc va tao thudn tién trong kiém soét hoat dong cho tirng bd phan
cling nhu trén toan hé thong ctia doanh doanh nghiép. Tuy nhién quéan 1y theo phuong
phép nay c6 thé 1am cho qua trinh 1am viéc tré nén may moc, kém linh hoat.

- Quan ly theo muc tiéu. D6 1a phuong phap quan ly dua trén viéc xay dung cac
muc tiéu can hoan thanh va 1y mutc d6 hoan thanh muc tiéu 13 tiéu chuin danh gia
chinh nang lyc va két qua 1am viéc. Quan 1y theo muc tiéu 1a phwong phap cé tac dung
khuyén khich tinh linh hoat, sing tao va chu dong thuc trong thuc hién. Tuy nhién, khi
thue hién qua 1y theo phuong phap nay can chi ¥ trong xdy dung muc tiéu (dam bao
tinh kha thi) va phan cp trong quan 1y (ting ty chil va chi dong cia cic ca nhan, bd
phan thyc hién).

- M{t s6 phwong phdp khdc. Ngoai cac phuong phap quan 1y trén va tuy theo
ting diéu kién cu thé cia ting doanh nghiép ma cac phuong phap quan 1y khac (quan
1y theo tinh hudng, quan 1y theo ning luc v.v) hoidc két hop cic phuong phap khac
nhau trong quan ly.

2.1.4. Cip qudn Iy va phén cdp trong qudn Iy

Trong mot doanh nghiép, bd may quan 1y va co cau to chire quan 1y duoc chia
thanh nhiéu cip khac nhau. Mdi cip c6 nhitng doi héi vé chirc ning, vai trd va nhiém
vu quan 1y nhét dinh:

- Quan Iy cdp cao. Quan 1y cap cao 1a ndi vé cap quan 1y trén pham vi toan bo
doanh nghiép, quan ly chung toan dién trén tat ca cac linh vuc, cac hoat dong kinh
doanh ctia mot doanh nghiép. Pay 1a quan 1y cap chién luoc ciia doanh nghiép. Nguoi
quan 1y ¢ cip nay goi 1a nha quan 1y cip cao nhat (chu tich, cac thanh vién ban giam
dbc va mot s6 vi tri quan 1y quan trong khéac). Cac nha quan 1y cap cao ludn gitr vai tro
chién luge, co anh hudng dén su ton tai va phat trién bén virng cua doanh nghiép.

Trong quan 1y cdp cao, trong tim quan 1y 1a nhitng phéan tich méi trudong bén
ngodi va méi trudng nodi bo dé nhan rd nhitng co hoi va thach thirc ddng thoi xac dinh
dugc nhitng diém manh, diém yéu cua doanh nghiép. Qua dé dé ra muc tiéu chinh can

phai dat dugc trong ting giai doan chién luoc cuia doanh nghiép, dé ra va quyét dinh
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nhirng chinh sach 16n, cac quy dinh chung dé quan 1y hoat dong ctia doanh nghiép, xay
dung cac chién luge vé huy dong ngudn luc, vé hoat dong va cac giai phap dé ddi pho
v6i thi truong kinh doanh, va ra cac quyét dinh diéu chinh 16n, diéu chinh mang tinh
chién luoc.

- Qudn Iy cdp trung. O tAm hay cdp quan 1y trung gian, mot doanh nghiép cé thé
c6 mot hay nhiéu cip. Diéu d6 phu thudc vao loai hinh, quy md va cach to chirc bd
may quan 1y ctia mot cong ty-doanh nghiép (co cau to chirc truc tuyén- quan 1y nhiéu
cip, hay co ciu to chuc theo chirc nang quan 1y it cap, trai rong theo nhiéu chirc ning).
Quan 1y cap trung (hay trung gian) 14 quan 1y & cap c4c phong, ban chic ning, cac bd
phan hoat dong nhu cac chi nhanh, phan xuéng v.v. nguoi quan 1y cap nay la nhimng
can bd quan 1y cap trung, truc tiép quan 1y cac bo phan nhu di néu trén véi cac chiic
danh tuong tmg (cac truong phd phong, ban hay cac quan ddc, phd quan ddc cac phan
xuong, bo phan v.v). Noi dung quan 1y cta cac nha quan Iy trung gian chi yéu 1a quan
Iy cac ndi dung, hoat dong chuyén mon, theo doi, gidm sat viéc thuc hién cac chinh
sach, quy dinh trong mdi doanh nghiép. Muyc dich ciia quan 1y cap trung gian 1a duy tri
cac hoat dong trong mdi doanh nghi¢p duogc on dinh, trén co s& dam bao moi hoat
dong déu tuan theo nhimg tiéu chudn, trinh ty trong quy trinh thyc hién da duoc dé ra.

- Quan Iy cdp thap. Quan 1y cap thap (thudng 13 cap thap nhat va co thé goi 1a
cap co s6) 1a quan 1y nhitng ngudi lao dong truc tiép hay nhan vién chuyén mon. Cap
quan 1y nay c6 cac déc cong, to truong, nhoém trudng, giam sat ki thuat v.v. Noi dung
quan 1y cha yéu ¢ cap nay 1a quan 1y qua trinh 1am viéc, cac hoat dong cu thé hang
ngay ciia cong nhan, nhan vién trong to, nhom, ra quyét dinh dé giai quyét cac van dé
cu thé, truc tiép.

So dé 2.2: Phén cip qudn Iy

Quén ly
cip cao
Quan ly
cép trung
Quan 1y cép thap

Nguoi lao dong truc tiép, nhan vién

Céip quan 1y trong mot doanh nghiép ludén gin véi co cau td chirc quan 1y va

phan bd theo hinh thap. Qua d6 phan anh cic quan hé va ty 18 theo co cdu vé chirc
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nang nhiém vy, vai tro quan 1y trong hé thong t6 chirc doanh nghiép. Trong thuc té cua
cac doanh nghié¢p, tuy thudéc vao quy mo cud doanh nghi¢p, cac phuong phap quan ly
va mot s6 dic diém khac nita ma cAp quan 1y trung gian c6 thé 13 mot hay nhiéu hon
mot cap. Cac doanh nghiép c6 quy mo 16n thudng c6 nhiu cép trung gian hon. Vi su
phan cap quan 1y nhu trén, cip quan 1y trung gian va co so chi yéu giai quyét cac van
dé chuyén mén, cac quan hé bén trong, ndi bd cua doanh nghiép. Pay 1a diém khéc
nhau co ban giita cic nha quan 1y & cip nay so v6i quan 1y cp cao, cap chién luoc.

Trong quan tri kinh doanh hién dai, do nhitng thay doi vé moéi truong kinh
doanh dién ra ngay cang nhanh va khé du béo, nhiing thay d6i vé ngudn luc va ning
luc 1am viéc (nhat 14 nhan vién, can bo quan 1y cap thap) nén quan hé quan 1y ciing c6
su thay d6i. Xu huéng chung 1 cac doanh nghiép dang ting thém quyén han va trach
nhiém cho cip thip hon théng qua cac hinh thirc phan cip, giao quyén hodc Gy quyén.
Tang cudng phan cip, ty quyén hop 1y 1a phong cach va giai phap quan 1y dang mang
lai loi ich trén nhiéu mit cho doanh nghiép, cho ban than ngudi ldnh dao, quan Iy va
cAp dudi, nhan vién.
2.1.5. Cac nhom ky nang qudn tri

Céc nha quan ly noi chung ciing nhu cac nha quan 1y cac doanh nghiép

can phai c6 nhitng k¥ ning, nang luc nhat dinh dé c6 thé thyc hién tot chirc ning va vai
tro cua minh. Nhitng k¥ nang co ban hay nhom céc k¥ nang ciia mot nguoi quan ly bao
gom:

- Cdc ky nang vé ky thudt/chuyén mén. D6 1a nhitng hiéu biét va k¥ ning thuc
hién cac nhiém vu cong viéc theo nodi dung, yéu cau va qui trinh vé mot linh vuc
chuy&n mén, nganh nghé cu thé nao d6 trong mot doanh nghiép. Nhitng k¥ ning nay
thudng duoc hinh thanh qua qué trinh hoc tip hay duoc dao tao, bdi dudng vé chuyén
mon, nghiép vu, qua rén luyén hay tich luy kinh nghiém, hiéu biét trong qua trinh lam.
K¥ nang chuy&n mén 1a tiéu chuan dé phan biét kha ning chuyén mén theo nganh nghé
cia mdi nguoi, chang han chuyén mén vé k¥ thuat (hoc qua cac truong dao tao vé ki
thuat cong nghé nhu dién tir, co khi, xdy dung v.v) hay chuyén mon vé kinh doanh
(dugc dao tao véquan 1y kinh té, vé kinh doanh hay sau hon vé Marketing, tai chinh
doanh nghiép v.v)

- Cac ky nang quan hé con nguoi trong doanh nghiép. D6 1a nhirng kha nang,
k¥ ning tao dung nhitng méi quan hé va giai quyét tot cac van dé trong moi quan hé
gilta con ngudi véi con ngudi trong qud trinh lam viéc quan ly. Vi trong tdm cua

quan ly 1a quan 1y con ngudi nén k¥ nang nay ngay cang quan trong. Ky nang quan
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hé con nguoi thé hién & cac mit va k¥ nang cu thé nhu: hiéu va khuyén khich nguoi
khac; gay dugc anh huong va tac dong vao nguoi khac trong qua trinh hoat dong vi
nhitng muc tiéu cua quan 1y, xdy dung cac quan hé tin cdy va cong tac tot giita ngudi
vO1 nguoi trong qua trinh 1am viéc v.v Trong hoat dong quan ly, nhiing k¥ nang nay
c6 thé c¢6 dugc nho nhirng t chit bam sinh ty nhién cua cd nhan mdi ngudi con
ngudi (ning khiéu, ban tinh v.v) hoic c6 dugc qua su ting trai va nhitng kinh
nghiém tich luy dugc trong cudc séng va qua trinh 1am viéc. Tat ca nhitng yéu té d6
duoc hdi tu lai hinh thanh “nghé thuat” trong quan 1y ctia cac nha quan tri.

- Nhitng ky nang chién hege. D6 13 nhimg k¥ ning hay ning lyc nhan thirc, cam
nhan, tu duy; k¥ ning phén tich vé cac van dé lién quan dén chién lugc phat trién cta
doanh nghiép; k¥ ning sang tao trong trong chién lugc. Nhimg k¥ nang nay la cin thiét
va rat quan trong trong dinh hudng, xay dyng tdm nhin va s ménh, muc tiéu va chién
lugc phét trién doanh nghiép trong tuong lai. K§ ning niy con bao gdm ca ky ning vé
t6 chic diéu phdi, két hop loi ich chung cua ca doanh nghiép, to chic cac hoat dong
kinh doanh dé dat dwgc muc tiéu chung ctia doanh nghiép. Pay 1a nhitng k¥ niang tong
hop va rat quan trong cta cic nha quan 1y, nhét 1a cac nha quan 1y cap cao, doi hoi phai
c6 tim nhin, gidc quan, linh cam trong kinh doanh cta mét nha quan 1y. N6 phai duoc
hinh thanh tr tri thire, nghé thuat va ban linh kinh doanh ctia mgt nha kinh doanh.

Nguoi quan 1y can phai c6 di cac k§ nang, kha niang d6 tuy nhién trong hé théng
quan 1y trong mot doanh nghiép, yéu cau vé cac ki nang d6 cac cip khac nhau 1a khac
nhau. O cap cao doi hoi nhiéu hon vé k¥ nang tu duy chién luoc, trai lai & cap thap thi
ky nang chuyén moén k¥ thuat lai quan trong hon.

2.2. Chirc niing ké hoach trong doanh nghiép
2.2.1. Vai tré va vi tri ciia cong tic ké hoach

Nhu di néu khai quat & phan trude, chirc ning ké hoach (ciing co thé goi la
cong tac ké hoach) 12 mét trong nhitng chirc ning quan trong, va la chic ning dau tién
trong quan tri doanh nghiép. Lap ké hoach gitip doanh nghiép c6 dugc nhitng ké hoach
hoat dong thich hop. Ké hoach chinh nhimg tim “ban d6” dé doanh nghiép c6 duoc
huéng di va budc di phu hop trong qué trinh kinh doanh. Do vdy ké hoach rat quan
trong dé trién khai to chtrc thuc hién c6 bai ban va hiéu qua.

Thuc hién chirc nang ké hoach chinh 13 tién hanh cac hoat dong can thiét dé lap
céc ké hoach cho doanh nghiép hoat dong. Trong cac doanh nghiép 16n thudng c6 mot
bd phan chuyén mon tham muu va trién khai cac hoat dong lién quan dé thuc hién chirc

nang nay. D6 c6 thé 1a phong ké hoach hay mot bo phan tuong tu c6 chiic ning twong
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duong. Tuy vdy, ké hoach 1a van dé chung va bao trum trong quan tri doanh nghiép va
can c6 sy tham gia cia moi cp moi bo phan va timg c4 nhan. Diéu nay nhim dam bao
cho doanh nghiép c6 duoc nhitng ké hoach c6 tinh kha thi cao va mang lai hiéu qua
cao nhét trong qua trinh hoat déng kinh doanh.

2.2.2. Qua trinh ldp va ndi dung chinh ciia mét bin ké hoach

Lap hay hoach dinh ké hoach néi chung la qué trinh xay dung va quyét dinh
muc tiéu hay cac muc tiéu can dat dugc va cac giai phap dé dat duoc muc tiéu do. Lap
ké hoach 1a mdt qua trinh, tir hinh thanh ¥ tuéng dén phan tich danh gia tinh hinh (bén
ngoai va bén trong) va cac diéu kién lién quan, dé ra cdc muc tiéu, chi tiéu va cac hoat
dong can trién khai thuc hién. Tuy theo cép dd ké hoach khac nhau ma céc néi dung
trong timg budc cta qua trinh d6 dugc thuc hién va thé hién khac nhau. Trong mdt ban
ké hoach noi chung, hai van dé quan trong trong ké hoach d6 1a muc tiéu va ké hoach
hoat dong dé hoan thanh muc tiéu da dé ra.

Muc tiéu ké hoach. Muc tiéu ké hoach la nhitng mong muén vé két qua, hay
trang thai v.v trong tuong lai ma mot doanh nghiép nd luc dé dat dugc. Muc tiéu ké
hoach duogc xay dung trén co so tam nhin phat trién, chirc nang, nhiém vu hay st mé€nh
(c6 thé hiéu d6 ciing 13 chirc ning nhiém vy) ciia doanh nghiép hay dinh huéng phat
trién ctia mdi don vi b phan trong doanh nghiép. Muc tiéu ké trong ké hoach c6 y
nghia rat quan trong d6i véi viéc phdi hop cac hoat dong, huy dong cac ngudn luc can
thiét, tao dong luc lam viéc, phan bo va str dung hop ly hi¢u qua nguén luc cia doanh
nghiép. Pat duoc muc tiéu cling 1a qua trinh phat trién theo ting giai doan cia doanh
nghiép. Trong doanh nghiép c6 nhiéu muc tiéu & timg cap d6 khac nhau:

- Muc tiéu chién luoc: Muc tiéu chung, mang tinh téng thé cua toan doanh
nghiép vé nhiing két qua chung can dat dugc trong tuong lai.

- Muc tiéu bo phdan (con goi la muc tiéu chién thudt). Muc tiéu can dat dugc cua
mot bo phan (don vi, bd phan chinh trong doanh nghiép). Pay 13 nhiing muc tiép gop
phan va thuc hién muc tiéu chién lugc.

- Muc tiéu hoat dong. P6 1a muc ti€u cua tung cd nhan hay mot bo phan nho
(nhom, t6 c6 quy md nhé trong mdi bd phan). Hoan thanh cac muyc tiéu nay gitp hoan
thanh muc ti€u ting b phan nhu da néu o trén.

Cac muc tiéu trén co lién quan va anh hudng 1in nhau. Muyc tiéu chung (cta
doanh nghiép) 14 co s¢ dé dua ra cac muc tiéu cu thé cua timg bd phan va mdi ca nhan.
Nguoc lai, hdan thanh myc tiéu cila tirng ngudi, tir bd phan va & timg cap s& gop phan

hoan thanh cac muyc ti€u chung cta cac don vi by phan va muc tiéu chung cua ca doanh
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nghiép.

Vé&i moi cép do va pham vi myc tiéu can dat duoc, trong doanh nghiép s€ phai
xdy dung timg ké hoach hoat dong twong tmg: ké hoach hoat dong chung, ké hoach
hoat dong cua tig bo phan va ké hoach cia mdi ca nhan. Trong hé thong cac ké hoach
d6, ké hoach chung cua doanh nghiép ciing dugc xem 1a ké hoach chién lugc.

Ké hoach chién lugc 12 mot ké hoach té)ng thé vé su phat trién chung ctua doanh
nghiép. K& hoach chién lugc ¢ pham vi rdng va thuong la ké hoach cho mét gia doan
phat trién tuong ddi dai han. K& hoach chién luoc bao gém cac van dé chién luoc nhu
tam nhin, st ménh, muc tiéu chién luge, cac chinh sach 16n vé to chic va cac nguén
lyc chinh ctia doanh nghiép (phan nay sé& dugc néi cu thé & chuong sau). Trén co sd ké
hoach chién lugc, cac ké hoach hoat dong sé duoc xay dung.

Ké hoach hoat dong 1a noi dén cac ké hoach cu thé dé trién khai cac hoat dong
can thiét hoan thanh cac muc tiéu chién lwgc di dé ra. K& hoach hoat dong 1a nhirng ké
hoach rat cy thé cho ting linh vuc kinh doanh nhu:

- Ké& hoach vé tai chinh,

- Ké hoach nhan su,

- K& hoach marketing,

- Ké& hoach san suét,

- K& hoach khéc.

Khong chi theo linh vuc cac ké hoach trong dé con c6 thé 1a nhitng ké hoach
trung han hay ngin han, ké hoach thudong xuyén hay khong thudng xuyén (chang han
hé hoach du an), ké hoach ctia mdi bd phan, tham chi cho ting nguoi v.v. bé xay dung
duge mot ban ké hoach nhu vay ciing can c6 nhimg phan tich, danh gia vé cac yéu tb
anh hudng tir bén ngoai (mdi trudng) va cac yéu td diéu kién bén trong (doanh nghiép
hay bo phan v.v), nhimg dy béo vé xu hudng tuong lai v.v. nhu dd néu & phan trude.
D6 con 1a mot qua trinh doi hoi cé su phdi hop t6t cla tit ca cac bén, cac cip co lién
quan dé dam bao su can dbi, 16gic trong toan hé thong doanh nghiép.

2.3. Chite niing to chire trong doanh nghiép.
2.3.1. Vai tro va tam quan trong ciia chikc ning té chirc

Xét trén phuong dién t6 chic cac qué trinh kinh doanh thi doanh nghiép duoc
hiéu 12 mot chu thé hoat dong co t chuc, trong do xac 1ap cac mbi quan h¢ hop tac va
tac dong qua lai 14n nhau giira cac thanh vién, cac bd phan trong mot doanh nghiép mot

cach chat ch& va cd hé théng cung nhdm thuc hién cac muc tiéu chung ctia doanh
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nghiép. T6 chic tt mot doanh nghi¢p s€ tao ra dugc mot moi truong td chuc hoat
d6ng khoa hoc trén co s& co ché, cac chinh sach, quy trinh, thi tuc va nhirng lién két,
cam két cia moi bo phdn va ca nhan trong doanh nghiép vi muyc tiéu chung. Day la co
s& dam bao cho doanh nghi¢p hoat dong 6n dinh dat nang suét, hiéu suét va hiéu qua
nhu mong mudn.

Trong thyc té kinh doanh, mdi doanh nghiép c6 nhiing diéu kién va dic diém
hoat dong khéac nhau, do vay mo hinh td chirc cac doanh nghi¢p cling co thé duoc thiét
ké khac nhau. Viéc thiét ké d6 tuy thudc vao cac yéu t chu yéu sau day:

- Chién luge va muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép

- Pham vi hoat dong (dia ban hoat dong theo vung, mién khu vuc caa cac linh vue
kinh doanh)

- Quy md cua doanh nghiép (quy md vé doanh thu, san lugng, tai san, von nhan luc
V.V)

- Kha niang-ning lyc hoat dong cua doanh nghiép. Kha ning nay khong chi néi vé
kha ning ngudn luc ma quan trong hon 13 ning luc kinh doanh xét trén goc do ning
luc tao ra nhitng san phém, dich vu c6 nhitng dac trung ndi bat hay hon hén cac doanh
nghiép khac. Chang han c6 thé tao ra san phdm c6 chi phi thdp hon hay chat luong cao
hon v.v

- Mbi trudng trong d6 doanh nghiép hoat dong. D6 1a nhitng nhan t bén ngoai c6
anh huong dén hoat dong cua doanh nghiép (nhu da dé cap ¢ phan trude)

Ciing nhu céac chuc nidng khac, chirc ndng to chirc cling dugc thuc hién tai cac bo
phan chirc ning co lién quan. Viéc thuc hién chirc ning t6 chiic trong doanh nghiép thé
hién trén hai miat chinh: T6 chtrc b may va quan tri, va té chic nhén sy.

2.3.2. Nji dung cong tdc té chire
Té chirc b mdy qudn Iy

T6 chirc bd may ddi voi cac doanh nghiép co ¥ nghia rat quan trong dé
dam bao trién khai va duy tri cac hoat dong cia mot doanh nghiép mot cach hop 1y
nhat, dic biét 1a ddi véi cac doanh nghiép c6 quy mé 1én. Van dé nay di lién voi nhan
su lanh dao, quan 1y va do vay thuong do linh dao cép cao ciia doanh nghiép truc tiép
nam va trién khai.

T6 chirc bd may quan 1y lién quan dén hinh thanh co cau t6 chirc bd may
va chirc nang, nhi€ém vu cua cac don vi, bd phan va cac cép trong hé théng td chure do.

Phan co cau t6 chuce trong chirc nang t6 chuc 1a thyc hién viée nghién ctru, thiét ké bo
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may t6 chirc sao cho c6 quy mé va cap d6 phi hop v6i mdi doanh nghiép. B6 may to
chtrc ciia doanh nghiép duogc thiét ké nhu thé nao phu thudc vao nhiéu yéu té khac
nhau nhu da duoc dé cap.

Céc yéu t6 trén khac nhau 1am cho bo may t6 chirc dugc thiét ké xay dung khéc
nhau. D6 1a nhitng khac nhau vé md hinh to chiic va co ché, phuong thirc hoat dong
trong bd may t6 chirc do:

- Vé mé hinh t6 chirc, cac doanh nghiép c6 thé to chirc theo mé hinh co cu t6
chtrc don gian, mé hinh t6 chirc theo chirc ning, mé hinh t6 chirc thanh cic bd phén,
don vi theo dia ban hay san pham v.v nhu da néu.

- Vé phuwong thirc hay co ché quan 1y trong bé méy t6 chire, cac doanh nghiép co
thé t6 chirc bo may c6 dic trung quan tri tip trung hodc phan cip, cac bo phan c6 quan
hé phu thudc nhau nhiéu hay doc lap twong ddi v6i nhau v.v.

Trong mo hinh t6 chirc ¢6 tinh tip trung cao hay tap trung hoa 1a kiéu co ciu t6
chtic bo may trong d6 cac bo phan va cac cap c6 vai trd tham muu cho nhimng quyét
dinh quan tri mang tinh tap trung tai quan 1y cép cao trong doanh nghiép. Con trong
mot bd may t6 chirc phi tap trung héa thi cac bd phén, cac cip trong bd may co xu
huéng duge phan cip nhiéu vé quyén han, quyén quyét dinh va co sy ty chi, ty chiu
trach nhiém nhiéu hon. Sy khac nhau vé co cau t6 chirc bd may quan 1y nhu vay s& dan
dén nhiing khac nhau vé murc d6 kiém soat, su linh hoat hay co dong trong hoat dong
cua doanh nghiép do.

Déi v6i kiéu co cu t6 chirc bo may trong do cac cap, cac bd phan co quan hé hiru
co v6i nhau thi su phéi hop giita cac cip, bo phan d6 rat cao va anh huéng truc tiép
dén két qua cua mdi bo phén trong d6. Pay 1a lién két c6 tinh hé théng cao. Nguoc lai,
néu co cdu to chitc bd may ma quan hé giita cac bd phan c6 su doc lap nhiéu, it lién
quan hay rang budc nhau thi mdi bo phan trong d6 tu chu cho hoat dong ciia minh. Moi
kiéu t6 chtrc bd may nhu vay s& anh huong dén quan hé hoat dong ciing nhu pham vi
kiém soat.

Té6 chikc nhén sw va cong viéc

Chtre ning t6 chirc cong viée va nhan sy lién quan dén bo tri sap xép nhan sy va
t6 chtrc phan cong theo timg cong viéc, vi tri khdc nhau trong doanh nghiép. Chirc
nang nay thuong dugc hiéu 1a chirc nang nhan sy va dugc thuc hién boi bd phan nhan
su (phong, ban v.v). Dbi voi cac doanh nghiép nhod va vira thi bo phan nay dugc t6
chtc kha linh hoat. Tuy nhién véi moi doanh nghiép, chic ning nay van rat quan

trong. Trong t6 chtrc nhan su tai cac doanh nghiép, tuy thudc vao dac diém cua minh,
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mdi doanh nghiép c6 thé c6 nhitng phéan cong, b tri va sap xép khac nhau:

- Phdn céng lao déng, chuyén mon hod céng viéc. Trudc hét trong thiét ké to
chtic, can phai tién hanh phan cong lao dong. P6 chinh 13 chia cac hoat dong kinh
doanh trong doanh nghi¢p thanh cac bd phan cong tac, cac b phan chirc nang v.v nhu
cac phong, ban chuyén mén (tai chinh, nhan sy, Marketing v.v), cac b phan chirc nang
khac nhu cac nha may, phan xudng v.v. Viéc phan chia nay c6 thé theo cac tinh chat
cong viée cac diéu kién 1am viéc trong doanh nghiép.

Phén cong lao dong thuong din dén chuyén moén héa cong viée. Mot cong viée
phtec tap s& duoc chia thanh nhitg céng viéc nho va don gian hon nhiéu, lam cho cong
viéc tir kho va phuic tap c6 thé trd thanh don gian, dé hiéu, dé lam hon. Do vay phan
cong lao dong 1a mot trong nhitng diéu kién quan trong nhat 1am ting ning suat lao
dong. P6 duoc xem nhu mot trong nhitng loi thé ctia phwong thirc 1am viée tap thé, co
quan hé phan cong va hop tac lao dong trong mot doanh nghi¢p. Tuy vay, sy chuyén
mon hod lao dong sau va qué lau ciing dé dan dén nhiing két qua khong tot, cong viéc
lap di lap lai dé gdy nham chan, té nhat, don diéu v.v trong lam viéc. Hon thé nira, néu
chuyén mon hoa kéo dai qua sé& gdy anh hudng xau dén tam 1y lao dong va su phat
trién nghé nghiép cua ngudi lao dong. Pé khac phuc nhitng nhuge diém cia chuyén
mon héa nhu néu trén, cac “thiét ké” t6 chirc cong viéc khac dugc cac doanh nghiép ap
dung bao gom: luan chuyén cong viéc, mé rong cong viée, “lam gidu cong viéc, hodc
lam viéc theo nhom ty quan v.v

- Phdan chia thanh cac bo phan va phé'i hop hoat dong cua cdac by phdn trong
doanh nghiép. Cung véi chuyén mon hoéd cong viée 1a qua trinh phan chia thanh cac b
phan trong mot to chirc. Mot bod phan dugc hinh thanh trén co s& mot sb nhirng hoat
dong twong tu nhau, cung mot chirc nang hay co lién quan chit ch& véi nhau can phai
duogc tap hop lai. D6 c6 thé 1a mot phong chirc ning hay mot don vi trong mot doanh
nghiép.

Céc bo phan vira mang tinh chuyén mén hoa (theo mot pham vi twong dbi 16n)
vira mang tinh hop téc, phdi hop cac hoat dong. Pay 1a mot tit yéu trong quan 1y, vi
cac bo phan khac nhau vira mang tinh doc 1ap tuong dbi lai vira c6 quan hé phy thudc
nhau. Cac bg phan trong mét doanh nghi¢p 1a mot phan hé trong mot hé théng. Mébi
quan h¢ giira cac bo phan trong mot doanh nghiép duoc thé hién trong so d6 co cau t6
chic cua mot doanh nghiép. Thiét ké mot mo hinh t6 chire chinh 1a thuc hién nhitng
két hop cong viéc mot cach 16gic va hiéu qua. Viéc két hop c6 hiéu qua cac cong viée

khéc nhau trong mot by phan vdi nhau dong mot vai tro rat quan trong, viéc két hop
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nay thé hién cac quan hé giira chung véi nhau.
Quyén va quyén han trong doanh nghiép.

Quyén (hay quyén luc) va quyén han trong doanh nghiép 1a nhirg van dé thudc
vé mit to chirc va quan Iy trong doanh nghiép. Quyén luc trong quan 1y 1a quyén ra cac
quyét dinh va quyén yéu cau thuc hién quyét dinh ctia mét vi tri quan 1y ndo d6 trong
mot t6 chire. Quyén han c6 thé dugc xem nhu 1a pham vi quyén luc duoc sir dung trong
mot vi tri quan 1y véi mot trach nhiém twong xtng phai thyuc hién ddi voi mot nguoi
lam viéc trong mot doanh nghiép. Quyén va quyén han trong to chirc ludn gan véi vi tri
trong hé thong quan 1y. Trong mot doanh nghiép, mot vi tri quan 1y nao dé ma quyén
han cang 16n khi pham vi quan 1y cang rong va cip quan Iy cang cao. Quyén han c6 thé
phan chia thanh nhitng loai khic nhau: Quyén han truc tuyén, Quyén han tham muu,
V,v. Quyén han luén di lién v6i quyén luc, lanh dao va cic quan hé anh hudng trong
doanh nghiép. Viéc sir dung cac loai quyén han trén mot cach c6 hiéu qua, bo sung va
hd trg nhau 12 mot nghé thuat trong to chirc va quan 1y.

Trdach nhiém trong mot doanh nghiép.

Co ciu trong mat td chirc dinh ra mot pham vi va yéu cau nhiém vu phai hoan
thanh cho c4c b phan va cac ca nhan hoat dong do6 1a trach nhiém. No6i cach khéc,
trach nhiém la nghia vy phai thuc hi¢én mot hoat dong hay mdt cong viéc nao d6 dugce
giao. Trach nhiém cta mot nguoi trong doanh nghiép dugc xac dinh theo vi tri cong
viéc dugc phan cong theo chirc vu ddm nhiém. Trach nhi¢m cong viée, vé co ban duoc
xéac dinh hay quy dinh theo vi tri ¢&am nhiém. Tuy nhién, trach nhiém ciing c6 thé diéu
chinh cho phul hop véi nang lyc cia mdi ngudi, mdi bd phan trong t6 chirc.

Trach nhiém trong t6 chirc 14 rat quan trong vi trach nhiém khong nhiing chi ra pham
vi nhiém vy, quyén han ctia mdi vi tri, mdi c4 nhan trong cong viéc ma con 1a yéu tb co so dé
phan cong nhiém vy va cong viéc cho mdi ca nhan va ci bd phan (phong ban v.v) trong mot
doanh nghiép. Trach nhi€ém ciling la mot nhan t6 1am cho céc hoat dong dugc thuc hién mot
cach c6 hé thong, co su phdi hop tét, 1am cho moi hoat dong trong trong doanh nghiép luén
6 mdi lién quan va tic dong qua lai 1an nhau va 16 rang, minh bach hon.

2.4. Chirc nang lanh dao trong doanh nghiép
2.4.1. Bin chit ciia lanh dao trong doanh nghiép

Lanh dao cling 1a mdt pham tru dugc s dung nhiéu trong quan ly. Lanh dao noi
chung noi vé vai tro lanh dao cua cic nha quan 1y trong doanh nghiép. Lanh dao la
nhirng tac dong, khuyén khich va thu hut ngudi khac (nguoi bi lanh dao) vao thuc hién

cac muyc tiéu da deé ra. Quan hé 1anh dao xuat hién gitta con ngudi véi con nguoi, do la
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viée str dung quyén luc trong quan 1y tic dong dén hanh vi cua ngudi khac. Vé ban
chét, quyén lyc trong lanh dao chinh 1 mdi quan hé anh huéng. O cip cang cao thi vai
trd ctia cac nha lanh dao cling cang thé hién rd hon. Lanh dao ciing 14 mot trong nhitng
hoat dong doi hoi & d6 ¢ nhiéu yéu té thude vé nghé thuat (kinh nghiém, phong céach,
tb chat v,v).

2.4.2. Co s6 hinh thanh quyén lwc lanh dao:

Lanh dao theo quan niém nhu trén bao gio cling can cé mot mirc 46 quyén luc
nhat dinh dé co thé giy duoc anh hudng dén ngudi khac trong qua trinh 1anh dao. Noi
cach khac, quyén lyc 1 yéu t6 khong thé thiéu trong cong tac 1anh dao. Ngudi lanh dao
can tao cho minh mét kha ning anh hudng nhat dinh, mot quyén luc can thiét.

Pé tao ra va ting cudng quyén luc trong lanh dao, ngudi lanh dao can hiéu va
phat huy hét “ngudn luc” can thiét tao nén quyén lyc d6. Trong mot t6 chirc, doanh
nghiép, ngudn hinh thanh quyén luc cho nguoi lanh dao trong thuc té cling rat da dang,
va ¢ thé ké ra nhu dudi dy:

- Vi tri quan 1y. O day, quyén lyc 1anh dao dugc hinh thanh do vi tri quan Iy trong
hé thong quan 1y mang lai. Khi nhan hay dugc phan coéng, bd nhiém vao mot vi tri
quan 1y nao d6 trong doanh nghiép, ngudi 1anh dao c6 quyén va c6 quyén st dung
quyén luc d6 trong chi dao diéu hanh. N6i chung loai quyén luc chu yéu gin véi vai trd
theo cwong vi hay vi tri quan Iy. Quyén luc nay s& thay doi khi ngudi lanh dao thay doi
cac vi tri quan 1y nhu vay. Quyén luc nay hinh thanh trén co s& su thira nhan ctia nhan
vién, cip dudi.

- Loi ich va chi phoi loi ich. Quyén lyc 1anh dao nay hinh thanh tir géc d6 anh
huong loi ich, nhat 14 loi ich kinh té. Nguoi lanh dao c6 duoc quyén luc nay khi chi
phéi duoc lgi ich ciia ngudi khac. Thuc chat 1a dung loi ich dé chi phdi ngudi khéac
trong thuc hién cong viéc. Trong thuc té, khi cac nha lanh dao sir dung cac bién phap
thuong, phat dong vién khuyén khich tao dong luc lam viéc hay han ché ngin ngira cac
hanh vi tiéu cuc v.v chinh 1a s dung loai quyén luc ndy. Trong diéu kién hién nay,
quyén luc nay co vai trd va y nghia rat quan trong trong cong tac lanh dao trong cac
doanh nghiép.

- Khd néang chuyén mon. Quyén lyc lanh dao nay c6 duoc khi nguoi 1anh dao co
nhirg ning luc chuyén mon tét vuot troi so v6i ngudi khac. Kha ning nay thé hién
trong cong tac, trong giai quyét cac van dé mang tinh chuyén mén. Su hon han, vuot
troi vé nang lyc chuyén moén lam cho ngudi 1anh dao dugc ton trong va né phuc. Day la

co sO quan trong tao nén sy tin cdy va san sang tuan thu. Pay la van dé rat quan trong
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nhét 1 trong céc t6 chirc, doanh nghiép ma hoat dong cé tinh chuyén mén cao.

- Uy tin-quan hé. Uy tin va quan hé tot trong giao tiép, Gmg xir ciing s& ¢ duoc
su tin cdy va ton trong ctia ngudi khic. Co quan hé tdt, chan thanh va trung thuc, dbi
XU cong bang trong cong viéc 13 nhitng yéu t6 can thiét dé tao va duy tri quan hé, tang
cudng uy tin s& 1am tro vai trd va sy anh huong cia ngudi 1anh dao ting 1én nhiéu. Qua
d6 cing c¢6 thém quan hé quyén lyc.

Nhu vay, dé co quyén lyc lanh dao manh hay c6 sy anh hudéng 16n trong t6 chic,
mot nguoi 1anh dao cAn nhan ro va biét cach st dung c6 hi€u qua cac yéu td néu trén,
v6i ting yéu td va ca trong mdi quan hé tac dong qua lai 1an nhau cia tit ca cac yéu td
do.

2.4.3. Phong cdach lanh dao

Trong ldnh dao, bén canh ning lyc 1anh dao thi phong cach lanh dao ciing rat
quan trong, ¢6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua lanh dao. Thuc té cho thidy mdi nguoi
l&nh dao khac nhau thuong c6 nhitng phong cach riéng cua minh. Ngay ca khi ¢6 mot
s6 nguoi 1anh dao thé hién nhitng phong cach twong ty nhung mutc do thé hién ciing
khong nhu nhau.

Phong cach linh dao mang mot y nghia rong, c6 nhiéu cach hiéu khac nhau va
thé hién qua cac quan diém va phuong phap lanh dao, qua giao tiép trong cong tac va
hanh vi rng xU trong quan hé con nguoi trong qua trinh lam viéc. Nguoi 1anh dao co
thé & trong cac hoan canh khac nhau vé mdi truong hoat dong, cac yéu td cua dic diém
kinh doanh va cac dic diém cia d6i tuong lanh dao ma co thé c6 cac phong cach lanh
dao khac nhau. C6 thé ké ra mot s6 loai phong cach quan 1y chil yéu sau day:

- Phong cdch lanh dao chuyén quyén: Day 1a phong cach linh dao ma moi
quyén luc déu tap trung vao nguoi ldnh dao cao nhat, quyén luc lanh dao chu yéu dua
vao cac vi tri quan 1y. Theo mét s ngudi, phong cach nay con cé thé goi 1a phong cach
lanh dao doc doan. V&i phong cach nay, thuc thi quyén luc ldnh dao mang tinh ap luc
d6i khi ap dat, ménh 1énh. Trong phong cach nay giao tiép quan Iy chu yéu la mot
chiéu, tir trén xudng. Phong cach 1anh dao chuyén quyén, tip trung c6 xu huéng mudn
duy tri tinh théng nhit va sy 6n dinh trén co s& kiém soat mang tinh tip trung trong
toan bo td chre.

Trong thyc té lanh dao theo phong cach ndy, ngudi linh dao nam giir tat ca
quyén han va trach nhiém va chi giao cho cép duoi thuc hién cac nhiém vu da dinh
truc theo chuong trinh va ké hoach d6. Phong cach linh dao nay nhan manh vao viéc

dat nhiing két qua da du bao trude, theo mot muc ti€u cong viéc da xac dinh va duy tri

37



su 6n dinh trong qua trinh lam viéc. Véi dic diém trén, phong cach lanh dao chuyén
quyén-tap trung thuong dan dén két qua 1a lam han ché tinh dan chu cua cap dudi.
Diéu nay s& lam cap dudi han ché nhiéu vé tinh chi dong, sy sang tao, linh hoat trong
cong viéc. Phong cach nay thudng dan dén tinh trang quan liéu trong c6ng tac lanh
dao.

- Phong cdch Lanh dao dén chu: Day 1a phong cach lanh dao c6 su dan chu,
trong d6 nguoi lanh dao khuyén khich moi nguoi lién quan tham gia & cac mic do
khac nhau, phu hop véi kha nang, vai tro va vi tri cua ho vao qua trinh quan 1y va lanh
dao. Nguoi lanh dao trong phong cach nay ludn co y thirc ton trong va ling nghe y kién
ctia nguoi khac va coi d6 1a mot trong nhiing yéu té can dugc can nhic trong qué trinh
ra cac quyét dinh trong pham vi lanh dao ctia minh.

Lanh dao dan chu, mot mit khuyén khich nguoi khac (cdp dudi, nhan vién)
tham gia va qua trinh lanh dao nhung nguoi linh dao van chiu trach nhiém cubi cing,
ngay ca khi phan cap va trao quyén cho cap duéi. Viéc phan cap quan ly ciing duoc
thuc hién rong hon trong phong cach nay. Trong do, cong viéc dugc phan chia trén co
so quyét dinh c6 sy tham gia cta ca tap thé. Giao tiép trong quan 1y dugc thyuc hién hai
chiéu tir 1anh dao, cap trén xudng cip dudi va tir cap dudi 1én. Thong tin va ¥ tudng
dugc trao d6i va chia sé trong doanh nghiép (gitta cac ca nhan va cac cip). Phong cach
lanh dao dan chu ¢ loi thé 16n d6 1a huy dong duoc tri tu¢ tap thé va hinh thanh phong
cach 1am viéc tap thé trong doanh nghiép. Qua d6, c6 dugc su cam két ctia cap dudi
thong qua viéc dé cao va ton trong sy tham gia va vai tro cta nhiéu thanh vién trong to
churc, doanh nghiép.

Tuy nhién can luu ¥ rang loi ich va diém manh trong phong cach lanh dao dan
chu chi phat huy t6t néu nhu nhitng ngudi tham gia c6 ¥ thic trach nhiém tt va mot
mot ndng lyc lam viéc twong xtg. Nguoi 1anh dao ¢6 phong cach nay thuong sir dung
quyén luyc ciia minh trén co s kién thirc chuyén mén tbt va uy tin cia minh dé lanh dao
cap dudi.

Céac phong cach dugc phan loai nhu trén 1a nhiing phong cach “co ban”. Trong
moi truong kinh doanh va t6 chirc bién dong, cac phong cach d6 ciing ¢ nhiing diéu
chinh nhat dinh, tham chi thay d6i nhiéu. Mot trong nhitng phong cach dugc quan tim
gan day khi ma méi truong lam viéc trong d6 moé hinh nhém tw quan, tu chiu trach
nhiém, c6 su phéi hop mang tinh tap thé ngay cang cao hon dé 1a phong cach lanh dao
ma tinh dan chu duoc day 1én cao két hop ting cuong phan cap, phan quyén va uy thac

cong viéc. Theo phong cach nay, nguoi lanh dao giao quyén va trach nhiém cho céac
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thanh vién trong tip thé, trong doanh nghiép. Do d6 moi ngudi ¢ thé chu dong, tur
thuc hién cong viéc theo cach tdt nhat ma ho co thé. Nguoi 1anh dao thé hién nhiéu hon
trong vai trd tur van va hd trg (nhét 1a vé chuyén mén va quan hé). Giao tiép trong lanh
dao duoc thuc hién theo kiéu giao tiép theo chiéu ngang, ton trong su binh ding trong
cong viéc. Piém manh nhét trong phong cach nay chinh 13 trong ldnh dao, ngudi lanh
dao cho phép cip dudi thuc hién cong viéc khi thdy phu hop ma khong cin su can
thiép truc tiép cta lanh dao cép trén, trir truong hop can thiét.

Theo phong cach noi trén, trong qua trinh 1am viéc, moi cong viée déu duoc xac
dinh rd muc tiéu va ludn doi héi moi nguoi trong tap thé c6 tinh than nd lyc hop tac va
chia sé, vai tro tap thé noi chung va vai trd nhoém néi riéng (trong tirng b phan) duoc
nhan thirc rd va dé cao hon, c6 su khuyén khich tinh sang tao. Do vy ludn tao dugc
moi truong lam viée tap thé tdt, ton trong nang luc cua mdi ¢4 nhan, cung trao ddi chia
sé trach nhiém trong giai quyét van dé, dé cao vai tro thanh vién trong nhém v.v. Tuy
nhién vi t6n trong vai trd nhém va cac c4 nhan trong nhém nén phong cach nay co thé
dan dén tinh trang kho hodc tham chi khong kiém soat, diéu hanh dwoc nhom néu nhu
khéng xac dinh rd dinh hudéng va muc tiéu. Do d6 c6 thé 1am cho qUa trinh hoat dong
dién ra khong theo dinh huéng di xac dinh.

Ngoai nhitng phong céch 1anh dao nhu trén con c6 thé c6 cac phong cach lanh
dao khac nita nhu: Phong cach lanh dao hudng vao cong viéc hay quan tam dén két
qua cong viéc va phong thai lanh dao hudng vao con ngudi, tirc 1a chu y dén nd luc
ctia nhan vién trong qud trinh lam viéc.

Mdi phong céch lanh dao c6 su khac nhau, c¢6 nhirng uu, nhugc diém nhat dinh.
Thuce té quan 1y ciing cho thiy khong phai nguoi 1anh dao chi c6 mot phong cach, ho
¢6 thé c6 nhiéu phong cach nhung trong d6 c6 mot phong cach chu dao, troi hon so véi
cac phong cach con lai. D6 1a phong cach chi phdi phan 16n hanh vi ctia nguoi 1anh
dao. Phong cach lanh dao phan anh khia canh ¢4 nhan con ngudi lanh dao, tuy nhién
diéu quan trong 1a phong cach phai phu hop véi thuc t€ méi truong to chirc. C6 nhu
vay méi dat hiéu qua lanh dao cao. Piéu nay ciing ¢ nghia 1a khi phong cach nguoi
lanh dao khong phu hop voi méi trudng quan 1y thi can co sy thay doi.

2.5. Chite niing kiém soat trong doanh nghi¢p
2.5.1. Qud trinh va néi dung cong tic kiém sodt

Kiém soét 1a qua trinh trong d6 cac hanh dong duogc thuc hién dé dam bao rﬁng cac
muc tiéu vé to chirc va quan 1y dugc thuc hién. D6 con 1a qua trinh mang tinh hé théng trong

d6 cac nha quan 1y diéu tiét cac hoat dong cac hoat dong ciia to chitc cho phu hop véi ké
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hoach, muc tiéu va céc tiéu chuan da dugc dit ra. C6 cac loai hé théng kiém soét nhu sau:

- Hé thdng kiém soat toan bd

- Hé théng kiém bd phan

- Hé thdng kiém soat dong

- Hé thong kiém soat mo

Trong hoat dong kiém soat, noi dung chinh bao gém: (1). Theo doi qua trinh thyc
hién, (2) Panh gia va so sanh, d6i chiéu két qua va mirc d thyc hién véi muc tiéu va
ké hoach dit ra, va (3) Pua ra cac quyét dinh diéu chinh néu can thiét. Thuc hién ba
ndi dung trén, qua trinh kiém soat trong mot doanh nghiép thuong duoc thuc hién theo
mot quy trinh theo cac budc sau day:

- Budéc 1. Thiét 1ap cac tiéu chuan va phuong phap danh gia qua trinh thuc hién.
Pay 1a nhitng cin ctr quan trong nhat dé danh gia dung va dam bao c6 su thong nhat
trong danh gia.

- Buwoc 2. Danh gia qua trinh thyc hién. Viéc danh gia dugc tién hanh can ctt vao
céc tiéu chuan va chi tiéu da dé ra.

- Bude 3. Xem xét d6i chiéu két qua thuc hién véi cac tiéu chuan d3 dit ra. Qua
so sanh d6 ma thay duoc su chénh 1éch hay khac biét gitra thuc hién va ké hoach, giira
mong muén va thuc té dat dugc.

- Budéc 4. Thuc hién cac diéu chinh can thiét. Khi su khac biét (co thé hon hoic
kém) ma thay can phai diéu chinh thi sy diéu chinh phdi duoc tién hanh kip thoi

Muc tiéu quan trong nhat ctia cong tac kiém soat 1a phat hién va giai quyét van dé
mot cach hi€¢u qua nhét, dam bao dat duoc muc tiéu cia doanh nghiép. Dé c¢6 thé nhan
dién va danh gia dung van dé can tra 161 dugc nhitng cau hoi sau:

- Véan dé nay sinh khi nao?

- Ban chat van dé 1a gi?

- Ai, b0 phan nao c6 lién quan ?

- Vi sao déy 12 van dé can phai giai quyét?

- Vén d& can giai quyét nhu thé nao?

- Can nhiing gi, bao nhiéu dé giai quyét van dé d6 cao hiéu qua nhat

Trong qué trinh kiém soat, khong chi dat cau héi trén cho viéc phat hién van dé
ma ciing c6 thé dit ra nhitng cau hoi twong tu trong giai quyét vin dé nay sinh va khic

phuc hiu qua néu co.
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2.5.2. Kiém sodt va Qudn Iy chit lugng dong bj

Quan 1y chét lvong ddng bd 1a ciing 14 qua trinh kiém soét chat luong va dugc
thuc hién trong moi khau cua qua trinh hoat dong trong doanh nghi¢p, tirc quan 1y va
kiém soat chét luong ca trudc, trong va sau qua trinh hoat dong. Cac k¥ thuit dugc sir
dung va noi dung trong quan 1y chét luong dong bo la:

- Quan ly chu ky chat luong

- Danh gia va nghién ctru cac ddi thi canh tranh

- Cai tién qua trinh cua chu ky kiém tra qua viéc don gidn hoa qua trinh

- Hoan thién lién tuc-Tiép tuc hoan thién, nang cao kha ning quan ly

Quan 1y chét luong dong bo 13 giai phap quan trong dam bao chat luong san
pham nhu da cam két voi khach hang, cac ddi tac trong kinh doanh. Khéng chi ¢ thé,
kiém soat dam bao chit luong ciing 1a mot yéu t6 quan trong dé kiém soat chi phi. Viéc
kiém soat dam bao chét luong qua qua trinh thyc hién gitp giam ton that hay chi phi do
hong hoc, sai 1éch v.v qua cac khau ciing s& gitp tranh cac ton that hay chi phi phat
sinh v.v.
2.6. Nhirng van dé dit ra trong quan ly hién nay

Céc van dé co ban ciia quan 1y ludn dugce dit ra trong nhimg hoan canh cu thé.
D6 1a moi trudng hoat dong cia mot t6 chirc, mot doanh nghiép. Tur cudi thé ky 20,
nhirng thay ddi, bién dong dién ra rat manh mé trén pham vi toan cau vé tat ca cac mat
chinh tri, kinh té, vdn hoa va xi hoi. Nhirng xu hudéng bién ddi d6 duge du bao sé& tiép
tuc dién ra trén quy mé 1én hon, mirc d6 manh mé hon trong nhitng thap nién dau thé
ky 21. C6 thé thdy mot s6 xu hudng bién dong chinh d6 1a:

- Toan cau hoa dang déy nhanh va manh hon nita sy hoa nhap, héi nhap quéc té
va khu vue, nhat 13 hoi nhap vé kinh té.

- Nhitng lién minh lién két kinh té va canh tranh theo huéng toan cau dién ra
ngay cang manh hon.

- Su phat trién manh mé& cuia khoa hoc k¥ thuat, nhat 14 nhitng nganh trong linh
vuc cong nghé thong tin, dién tir va cac nganh dya trén nén tang ctia mot nén kinh té tri
thire.

- Véan dé vé van hoa dang dit ra cho cac hoat dong kinh doanh nhimng cach nhin
mdi trong quan ly.

- Vén d@ tai nguyén, moi truong dang doi hoi co nhiing giai phap manh, cin ban
dé dam bao su can d6i can thiét vi su an toan cta cudc séng va céac hoat dong kinh té,
hoat dong kinh doanh, v.v.
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Nhitng xu hudng d6 dit ra cho sy phat trién kinh té cua cac qudc gia ciing nhu
hoat dong cua cic doanh nghiép ca nhitng co hoi va thach thirc rat 16n. Di véi cac
doanh nghiép c6 rat nhiéu van dé dit ra trong hoat dong kinh doanh va quan 1y c6 thé
thiy, do 1a:

- Vira phai giai quyét vin dé canh tranh lai khong thé khong c6 su hop tac, chia
sé nhau hd tro nhau trong hoat dong.

- Vra phai tao cho minh nhirng loi thé canh tranh lai phai tan dung céc nguén luc
bén ngoai.

- Pham vi kinh doanh phai quan 1y ngay cang rong.

- Trong kinh doanh vira phai theo cac tiéu chuan va thong 1& qudc té lai phai chu
¥ ngay cang nhiéu dén cac yéu t6 vé tap quan van héa khu vuc, dia phuong.

- Vira theo dudi cac muc tiéu kinh doanh, nhung do doi héi cia sy phat trién bén
vitng, cac doanh nghiép phai quan tdm thuc su dén cac van dé vé dao dirc kinh doanh,
trach nhiém xa hoi

- Céac doanh nghi€p mot mat phai co chién luoc hoat dong cho tuong lai, lai phai
chuan bi d6i ph6 v6i nhitng dot bién bat ngd vé moi mit ¢ thé xay ra v.v

Cau hoi thdao luan chwong 2

1. Nghién cuu cdc chirc nang quan tri co y nghia gi trong quan tri cac doanh nghiép
vira va nho?

2. Chirc nang ldp ké hoach cé nhitng ngi dung chinh gi? Y nghia ciia chirc ning nay?

3. Chitc ndng t6 chike ¢é vai tro, ndi dung va anh hwéng gi doi véi cdc chire ndng khdc
trong doanh nghiép?

4. Lanh dao la gi? Lam thé ndao dé ndng cao hiéu qua lanh dao trong cdc doanh
nghiép vira va nho?

5. Vi sao va lam thé nao dé ting cuwong cong tac kiém sodt trong mét doanh nghiép?

6. Cdc van dé trong qudn 1y hién nay ddt ra nhitng yéu cau gi trong céng tdc lanh dao

va quan ly tai cac doanh nghiép vira va nho?

Bai tip tinh huéng: Cong ty ITECOM

ITECOM Ia mdt cong ty hoat dong trong linh vuc dich vu cong nghé thong tin
va truyén thong, khach hang huéng toi chi yéu cua cong ty 1a cac doanh nghiép nho.
Ldc méi thanh 1ap cong ty 6 8 nguoi, 5 trong s6 d6 tt nghiép tir truong dai hoc Bach
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khoa Ha ndi va Hoc vién Buu chinh Vién thong. Ho vén 1a ban bé cing lra va c6
chung dam mé vé cong nghé. Trong cong ty, giam ddc (ciing 1 ban bé) c6 vai trd 1a
mot “tredng nhom” va cac cong viée tir chuyén moén dén hanh chinh déu dua vao nhau
theo kiéu “nhin nhau, bao nhau ma lam”. Ban dau moi hoat dong dugc tién hanh kha
tro1 chay, uy tin cong ty tang 1én va ngay cang c6 thém khach hang mai.

Sau 5 nim hoat dong kinh doanh, ITECOM da phat trién va c6 nhiéu thay doi.
Nhén su cua cong ty 1én t6i 50 nguoi. Trong cdng ty, ngoai ban giam ddc (1 gidm ddc
va 2 pho giam déc), cong ty con co bd phan hanh chinh téng hop va 2 phong: phong dur
an (thuc hién cac cong viéc chuyén moén) va phong kinh doanh tiép thi (ban hang va
quan 1y khach hang). Cac hoat dong do vay ma dugc chuyén mon hoa.

Trong vong hai nam tré lai day, mdi ndm (so v6i nam trude) sé don hang ting
lén tir 1 dén 1,5 1an. C6 thém nhiéu don hang va van 1a cic don hang nho. Do vay,
nhan vién phai cing ra ¢ nhiéu bo phan cong viéc trong nhiéu du an khac nhau. Tinh
trang phai kiém nhiém ciing gia ting. O ITECOM viéc nhan vién k¥ thuat (vn chi
duge dio tao vé ky thuat, cong nghé) phai “tién thé” xir Iy cong viéc kinh doanh va
nhan vién kinh doanh (vén chi c6 chuyén mén vé kinh doanh) phai ¢6 thé hién dé giai
quyét nhiéu van dé k¥ thuat khong phai hiém. Viéc phai 1am “trai nghé” cong véi ap
luc cong viée gia tang 1am cho cong viéc bi rdi 1én va kiém soat thoi gian cling nhu
chét lwong dich vu kho hon. Trén thuc té chat luong cong viée va dich vu cung céip cho
mot s6 khach hang khong con duge dam bao. C6 nhitng don hang bi cham do phai
khic phuc nhitng su ¢6 k¥ thuat (diéu ma trude do rat it say ra). Ciing di ¢ nhiéu
khach hang kéu ca vé tinh trang nay, viéc thanh toan cac hop dong da hoan thanh ciing
kho khin hon va ciing da c6 mot vai khach hang doi dimg hop dong giita chimg.

Nhan théy van dé nghiém trong, mot sb6 cudc hop duogc td chire dé tim hiéu
nguyén nhan va cach giai quyét. Cac giai phap dugc dua ra bao gdm ting cudng kiém
soat cong viéc, lam thém gio, duy tri kiém nhiém cong viéc va ting luong theo thoi
gian 1am thém viéc. Mic du vay tinh hinh van khong thay ddi dang ké. S6 don hang
moi van ¢6 thém nhung sd don hang khong hoan thanh dung han ¢6 xu hudng ting 1én
nhanh hon. Hau hét cic van dé nay sinh can duoc giai quyét déu day 1én 1anh dao cong
ty va mdt vai nhan vién ki cyu. Tinh trang sao nhang cong viéc hay lam cho xong viéc
c6 xu hudng ting, c6 mot sd nhan vién dang co y dinh rdi bo cong ty, trong d6 co ca
nhirng nhan vién tru cot. Nhu vay, sau mot thoi gian phat trién tot, ITECOM dang
dung trude nhiéu thach thirc.

Cdu héi théao ludan tinh huéng:
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Céc anh chi danh gia nhu thé nao vé su phat trién cua cong ty ITECOM?
Nhitng nhan t6 ndo dang tic dong dén hoat dong kinh doanh cia cong ty?
Néu 1a giam ddc cong ty, theo cac anh chi nén 1a gi dé cong ty tiép tuc phat trién

trong thoi gian t&i?

HUONG DAN GIANG DAY CHO GIAO VIEN

Phan ndi dung:

Céc ndi dung trong chuong déu dugc giang giai, trong d6 can 1am rd thém céc phan va

ndi dung sau:

Néu rd muc dich ctia chuong (soan trén bai giang)

Lam rd thém vé su phan biét giita hai khai niém: quan tri va quan ly

Giai thich ro hai mat: khoa hoc va nghé thuat trong quan tri

Giai thich thém vé mdi quan hé cac chirc nang quan trj trong doanh nghiép

Phén tich nhitng yéu t6 quan trong trong hinh thanh quyén luc lanh dao cua
nguoi lanh dao trong doanh nghiép nho va vira.

Phén tich sy khéc nhau trong cac phong cach lanh dao va diéu chinh phong cach
lanh dao cho phu hop.

Pénh gia mirc d6 anh huong cia cac van dé (trong muc 2.6) dén hiéu qua quan
tri trong cadc doanh nghiép nho va vira

Thao luan tinh hudng theo nhing cau hoi dé ra

Phin phwong phap giang day trén 16p:

Chuéan bj bai giang trén slide va chiéu tir may tinh 1én trén man hinh
Phén giang nén ngan gon (50%), danh thoi gian cho thao luan (50%)
Sau mdi phan 16n ding lai cho thao luan theo cau hoi thao luin ciia chuong
Khuyén khich sy tham gia ctia nhiéu hoc vién trong 16p, giang vién 1a ngudi
chét lai nhimng y chinh sau thao luan.
Tim thém céc vi du minh hoa, nhét 13 vé:

- Sy thay d6i cac nhom k¥ nang quén tri

- Céc yéu tb hinh thanh quyén lyc 1anh dao, phong cach lanh dao

- Céc hé¢ thong kiém soat

Chia nhom dé thao lun tinh hudng:
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Mdi nhém 5 ngudi
Doc va thao luan nhom trong vong 20 phut
Céac nhém trinh bay 10 phat

Giang vién tong két
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CHUONG 3
CAC CHUC NANG KINH DOANH TRONG DOANH NGHIEP

3.1. Marketing trong doanh nghiép.
3.1.1.Khach hang, sdn phim va dinh vi sin phim

Khach hang 1a vin dé trung tAm cua moi doanh nghiép va ciing 1a van dé quan
trong nhit trong Marketing. Theo cach hiéu chung nhét, khach hang 1a tat ca nhitng ca
nhan hay t6 chirc (trén thi trudng) mua nhitng san pham dich vu do doanh nghiép tao
ra. Thuc chat khach hang mua nhitng gia tri hay loi ich ma san pham, dich vu cia
daonh nghiép mang lai cho ho. Nhiing gié tri, loi ich ndy nam trong tu duy, nhéan thirc
cua chinh khéc hang.

Trén thi truong, khach hang rat da dang va nhu cau, mong mudn ciing nhu hanh
vi tiéu duing ctia khach hang ludn chiu tac dong cua rat nhiéu cac yéu td kinh té, xa hoi
khac nhau. Do vy, trong nhimng thoi diém, dia diém khac nhau, nhu cau, s& thich va
cac gia tri ma khach hang theo dudi tim kiém tir cac san pham va dich vu ciing khéc
nhau. Nhan biét su thay d6i ndy rat quan trong d6i voi doanh nghiép trong qua trinh tao
ra san phAm nham thoa méin nhu cau khach hang.

Trong giao dich, mua ban san pham, khach hang khong chi don thuan 1a mua
nhimg san pham cu thé, myc tiéu chinh 1a mua nhiing gia tri, cong dung v.v ma san
pham mang lai. Mot san pham cu thé khong quan trong lim, quan trong hon 1a gia tri
ma san pham d6 s& dem lai cho khach hang Ia gi? Trong kinh doanh, khach hang la
trung tdm va hiéu dugc suy nghi cia khac hang, st dung “ngdn ngit” cua khach hang
trong kinh doanh c6 y nghia sdng con dbi véi doanh nghiép.

San pham ciing 13 mot vin dé trong tim trong marketing hién dai. C6 thé hiéu
ré‘mg san phém l1a nhitng gi ma doanh nghiép tao ra (san phém vat chét hodc dich vu)
nhiam théa man hay dap Gng nhu ciu, mong mudn cua khach hang. Trong quan diém
marketing, san pham phai 13 c4i ma khach hang can mua va chi c¢6 nghién ctru thi
truong méi thiy rd va dua ra chién luge vé san pham mot cach co hiéu qua.

Trén thi truong, mot san pham cu thé khong ton tai vinh vién. Cac san pham ra
doi ton tai va sau d6 mat di trén thi truong theo chu ky. D6 1a chu ky song ciia sdn
phdam. Chu ky d6 c6 thé 1a ngan hay dai tiiy thudc vao dic diém ctua mdi loai san pham
va nhitng thay d6i trén thi truong (chang han nhu thay d6i nhu cau, thi hiéu cta khach
hang). Xu huéng chung d6i v6i hau hét cac san pham 1a chu ky séng ciia san pham

dang ngay cang ngan lai. Chu ky sdng cuia san pham néi chung trai qua bon giai doan
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(xem so d6 dudi day)
So' d6 3.1: Chu ky song ciia sdn phim
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Phan tich san pham theo chu ky song giup doanh nghiép biét duoc dic diém
kinh doanh ctia minh trén thi truong d6 nhu thé ndao. Qua d6 c6 nhitng ké hoach hay
chién lugc kinh doanh pht hop nhit.

3.1.2. Dinh vi sin phim trén thi truwong
Pinh vi san phém duoc duge hiéu 1a su xac dinh va so sanh san phém

hay dich vu ctia mot doanh nghiép voi mot doanh nghiép khac (ddi tha canh tranh) vé
cac tiéu chi hay nhitng yéu to ¢6 anh hudng quan trong nhat d6i véi su thanh cong cia
doanh nghiép trén thi truong. Nhitng nha quan ly va chuyén gia phan tich thi truong
thuong sir dung cac biéu d6 hay so dd dé thé hién sy dinh vi san pham trén thi trudng.
DPinh vi san phém thuong dua trén cac yéu td co s sau:

- Mong muén hay sy quan tim ctia khach hang

- Nhu cau cta khach hang

- Pic diém cua san pham cta doanh nghiép va cla cac dbi thu canh tranh trén thi
truong

Céc yéu t6 co so trén co lién quan dén dic trung san pham, gia ca cua san pham,
t6 chirc phan phéi san pham dén tay nguoi tiéu dung va khuyéch truong, khuyén mai
san pham trén thi truong.

3.1.3. Marketing va qudn tri Marketing
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Marketing c6 thé duoc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau. Tiép cin vé vai
trd ciia Marketing, thi d6 13 qua trinh xuc tién, hudng t6i thi trudng nhim nhén rd va
thoa man nhu cau va mong mudn cua con ngudi. Marketing ciing 14 nhirng hoat dong
ctia doanh nghiép nhim thoa man cac nhu cdu va mong mudn cua khach hang thong
qua cung cip, trao doi cac san pham hang hoa va dich vu cta doanh nghiép trén thi
truong.

Quan trj Marketing 13 qué trinh 14p ké hoach va diéu hanh cac hoat dong tim
hiéu nghién ctru thi trudng, xay dung gia ca, khuyén mai va phan phdi, dua dén cac y
tudng, cac san phém va dich vu tao ra nhitng trao ddi dé théa man nhu cau cua khach
hang. Muc tiéu chinh ciia hoat dong Marketing, trong mot doanh nghiép 1a 1am ting tbi
da luong hang hoa va dich vu ban ra trén thi trudng théng qua viée thu hit nhiéu khach
hang, chiém linh va mé rong thi truong tang thi phan v.v. Trong qua trinh hoat dong,
khdi lwong san phdm dugc ban ra trén thi trudng 13 mot trong nhitng mit co ban nhat
quyét dinh dén su ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Do vay Marketing c6 vai trd
rat quan trong.

3.1.4. Chirc nang chinh ciia Marketing

Marketing bao gom hang loat cac hoat dong chirc ning cta qua trinh tao va dua
san pham dén nguoi tiéu dung. Dudi day 1a nhitng hoat dong chtic nang chinh

- Nghién ciru thi trieong. Nghién ciru 13 cong viéc phai duogc tién hanh thuong
xuyén trong Marketing, trong d6 mét trong nhitng trong tdm la nghién ctru nhu cau,
kha nang va hanh vi tiéu dung cua khach hang. Nghién ciru ndy s& cung cap nhiing
thong tin lién quan dén san xuat va tiéu thu san pham. Trong diéu kién thi truong cé
nhiéu bién dong vé san phdm va nhu ciu tiéu dung thi viéc nghién ctru trong Marketing
cang duoc quan tAm va day manh.

- Mua hay dam bdo vdt tw hang hoa cho kinh doanh. D6 chinh la thyc hién cac
hoat dong mua cac loai vat tu, trang thiét bi can thiét phuc vu cho qua trinh san Xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép. Viéc ra quyét dinh vé mua cai gi, mua va thoi diém nao,
s6 lugng va chét lugng vat tu-hang hod tuy thudc va loai san phrflm duoc san xudt, ché
tao dé phuc vu cho nhu cau cta khach hang, ngudi tiéu dung.

- Bdn hang. Hoat dong ban hang nhim muc dich ban cac san phdm ma doanh
nghi¢p tao ra hay kinh doanh. Trong truong hop nay, doanh nghi¢p dong vai tro la
ngudi cung Gmg, phuc vu. Hoat dong ban hang co lién quan dén céc thong tin vé nhu
cau khach hang, cac dich vu va nghé thuat can thiét dé thu hat khach hang va mo rong

dia ban thi trudng (thi phan) v.v.
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- Vin chuyén va luu théng hang héa. Hoat dong nay duoc thuc hién thong qua
cac diéu kién va kha ning luu théng hang héa dé tiéu thu san phdm cua doanh nghiép
nhu cac phuong tién van chuyén, dia ban, khu vuc ban hang, hudng va cac kénh phan
phdi. Trong van chuyén cac yéu té vé thoi gian, bao toan vé sd luong va chit luong cua
san pham can dugc quan tam, chu y.

- D tri va bdo qudn hang héa. Viéc duy trir hang hoa bao gdm ca vat tu thiét b
va san pham ciing 1 can thiét dé cho qua trinh san xuét va tiéu thy san pham dién ra
lién tuc va déu din. Pé dam bao hiéu qua san xuat kinh doanh ciing nhu hiéu qua cia
viéc sir dung von thi thoi diém va thoi gian du trir hang hoa trong kho phai duoc tinh
toan chu ddo.

- Tiéu chudn héa san pham. D6 1a viéc chuan héa cic tiéu chuan vé chat lugng
san pham ca vé qui cach va pham chét cho phu hop véi yéu cau cia khach hang. Véan
dé chat luong toan bd (hay chat lugng dong bd) cd y nghia rat quan trong trong thu hut,
thoa méan khach hang. Cac yéu t6 tiéu chuan lién quan dén cic mat nhu: Chét lugng,
Cong dung, Gia ca, Dich vu phuc vu v.v., cia san phém.

Cac hoat dong chtrc ning trén nam trong chudi cac hoat dong vé Marketing, co
lién quan chat ché véi nhau va cting hudng t6i muc tiéu chung 13 thoa man tdi da khach
hang. Qua d6 tao thém va duy tri tot cac quan hé khach hang.

3.1.5. Cac cong cu Marketing

Céc cong cu Marketing ciing ¢ thé hiéu 13 cac yéu to, cac mit co lién quan dén
toan bd qua trinh tiéu thy san pham trén thi trudng. Cac cong cu Marketing duoc ndi
dén trong pham vi ndy bao gom: San pham, Gia ca, Hé théng phan phdi, Khuyéch
trrong ban hang.

- San pham. San pham duoc néi dén & day 1a cac dic trung cu thé vé: chat
luong, dac tinh, phong cach, nhan hi¢u, bao bi-dong goi, dong san phém, bao
hanh va dich vu di kém.

- Gid ca: D6 1a muc gia, cac giai phap marketing vé gia (triét khau, bu gia v.v) va
céc diéu kién va hinh thirc thanh toan sau khi san pham dugc ban ra trén thi truong.

- Hé thong phdn phéi-dia diém phdn phéi: “Cong cy” ndy ndi vé kha ning cua
doanh nghiép vé cac kénh phan phdi, noi, dia diém phéan phdi cac san pham dich vu,
khu vuc va dia ban ban hang, du trir dam bao hang hoa cho tiéu thu va véan tai.

- Khuyéch trirong khuyén mai: D6 1a nang luc vé thyc hién cac hoat dong xuc tién
ban hang, thong tin vé san phiam qua quang cio, gi6i thiéu san pham, vé cong tic ban

hang, khuyéch trurong tiéu thy san pham, hing hoa, vé quan hé khach hang va quan hé
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céng chung.
3.1.6. Phan khic thi truong
Mot trong nhitng ndi dung trong Marketing 1a phan khuc thi trudng dé trién khai

ban hang cho phu hop. Phan khuc thi truong hay con goi 1a phan doan thi truong chinh
la viéc phan loai khach hang trén thi truong thanh cac nhom riéng trén co s¢ nhu cau
va thoi quen, tdp quan mua hang cia ho. Pay 13 mot trong nhitng van dé duoc thuc
hién nhiéu trong trién khai thuc hién cac chién luoc, trong do co chién luoc Marketing
ctiia doanh nghiép va co vai trd rat quan trong ddi véi cac doanh nghiép vira va nho
(cac doanh nghiép chu yéu 1a kinh doanh chuyén nganh hay don nganh). Qua phan
khtc thi truong pht hop, doanh nghiép c6 thé thuc hién cac chién luge nhu phat trién
thi trudong hodc san pham. Doanh nghiép c6 thé tdi da hoa loi nhuan trén mdi don vi
san phdm va mdi phan khic thi truong trong diéu kién ngudn luc c6 han qua d6 thuc
hién hiéu qua cac cong cu marketing hon hop.

Trong thyc té, phan khiic thi trudng thuong dua trén cac yéu t6 chinh nhu dia ban
hay khu vuc dia 1y, nhan khau hoc, tim 1y va hanh vi tiéu dung.

Vé khu vuee dia ly: do la cac tiéu chi vé:

- Céc dac diém dia Iy ving, mién hay khu vuc

- Quy md dén s ctia mot nudc hay mot dia phwong (tinh, thanh phd)

- Mat d¢ dan cu trong mot vung, khu vuc

- Dic trung vé khi hau, thoi tiét

- Vv

Vé nhan khau hoc ¢é cdc tiéu chi vé

- Tudi va co cau theo do tudi cia dan cu, lao dong

- Quy md va céu tric gia dinh cta dan cu

- Thu nhép (mutc va xu hudng tang cia thu nhap)

- Trinh d¢ gido duc va van héa cuia nguoi dan

- Ton giao, tin ngudng va tap quan

- Chung tdc, sdc toc

- Vv

Vé tam Iy, ¢6 cdc danh gid vé tam Iy cia:

- Céc tang 16p hay giai cap xi hoi

- Phong céach song, 161 song

50



- Cac dédc trung ca nhan (tinh cach, hanh vi v.v)

Vé hanh vi c6 nhitng ddnh gid va phdn biét theo:

- Quan niém va st dung co hdi thi truong

- Quan niém v¢ loi ich va tim kiém loi ich

- Dia vi, vi thé nguoi mua hang, ngudi tiéu dung

- Mtic va co cau tiéu dung

- Su trung thanh (do6i véi thuong hiéu va danh nghiép)

- Mirc d6 san sang trong chi tiéu ctia khach hang

- Thai d6 dbi voi san phdm va thay d6i san phdm
3.1.7. Phét trién sdn pham

Phat trién san pham 13 qué trinh nghién ctru dé dua ra trén thi truong nhitng san
pham, dich vy nham dap tmg nhu cau méi cia khach hang trén thi trudng. D6 1a mot
qua trinh bao gdm nhiéu budc va hoat dong khac nhau. Dé phat trién san pham méi,
thuong cac doanh nghiép phai tién hanh nhiéu hoat dong trai qua cac budc sau:

- Buwéc I: Hinh thanh va dua ra y tuong vé san pham mdi,

- Budc 2. Lya chon cac dic tinh cua san pham theo nhiing dic trung thich hop
ca vé nhu cdu cua thi trudng va kha ning ciia doanh nghiép.

- Buwéc 3. Thir nghiém su chap nhan cia khach hang, cua thi trudng vé cac tiéu
chuan san pham ma doanh nghiép c6 ké hoach dua ra thi truong.

Buéc 4. Phan tich kha niang kinh doanh cta san phadm méi.

Buéc 5. San xuat “tha” san pham (san pham hoan chinh).

Buéc 6. Thir nghiém san pham méi trén thi truong.

Buéc 7. Pua san pham vao kinh doanh phuc vu nhu ciu tiéu dung cua thi

truong

- Budc 8. Panh gid hiéu qua cia san pham khi da chinh thirc dua vao kinh
doanh trén thi truong

Phat trién san pham thanh cong doi hoi cac doanh nghiép phai c¢6 nhitng nd luc
rat 16n, ca trong nghién ctru thi truong, khach hang, ca trong chuan bi cac ngudn luc
can thiét trong doanh nghiép. Cé nhu vay méi tranh hodc han ché hau qua cia rii ro
trong phat trién san pham.
3.1.8. Quang cdo va khuyén mai sin phim

- Qudng cdo. Quang céo 1a sy truyén tin qua cic phuong tién thong tin dai chiing
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dugc thuc hién boi cac nha quang cdo nham thu hat hay théng bao cho cong ching
nhirng thong tin v& mot loai san phadm hang hoa, dich vy hay mét ¥ tudng, chuong trinh
nao d6 cua doanh nghiép. Hoat dong quang cdo cd thé duoc thuc hién theo nhiing
chién luoc khac nhau, diéu d6 thudng phu thudc vao san phdm dang thudc giai doan
nao cua chu ky sdng. C6 cac chién lyoc quang cao nhu: Quang céo thong tin, Quang
c4o thu hiit-thuyét phuc; Quang céo so sanh; Quang cao ghi nhé.

- Khuyén mai sin pham. Khuyén mai san pham 1a qua trinh bao gdm cac hoat
dong: xay dung, lwa chon cac giai phap k¥ thuat tot nhat dé ban dugc nhiéu san pham
dén nguoi tién ding nham muc dich ting tdi da doanh thu cho doanh nghiép. Hoat
dong khuuyén mai thuong bat dau bang viéc xac dinh vi tri cia san pham trong tiém
thirc cta khach hang. Tuy thudc vao vi tri san pham d6 ma c6 thé c6 nhitng chién luoc
khuyén mai thich hop.

3.1.9. Marketing quéc té.

Céc doanh nghiép ngay cang mé rong pham vi hoat dong cua minh ra thi
truong qudc té (co thé 1a truc tiép hodc gian tiép), do vay Marketing qudc té ngay
cang dugc chl ¥ va mo rong. Thuc chat caa Marketing quéc té 1a xay dung cac
chién luoc tiép thi cho cac hoat dong kinh doanh & nudc ngoai. Ban than hoat dong
kinh doanh 1a phirc tap va vi vay kinh doanh quéc té va hoat dong Marketing qudc
té lai cang da dang, phong phi va phirc tap.

Su phuc tap nay khong phai chi don gian vi khoang cach dia ly gifra cac nudc,
cac khu vue. D6 con 13 nhitng tac dong rat quan trong do nhitng khac biét vé chinh tri,
kinh té, vian hoa xa hoi va cac diéu kién vé daio ly, tu nhién ctia mdi nudc trong do
doanh nghiép tién hanh cac hoat dong kinh doanh. Nhimng khac biét nay tac dong truc
tiép dén viéc xay dung va thyc hién chién lugc trong kinh doanh va tiép thi.

Marketing qudc té truéc hét dat ra voi nhitng doanh nghiép 16n, kinh doanh trén
nhiéu qudc gia. Tuy nhién, trong bdi canh va méi trudng toan cau héa hién nay, d6
cling 1a van dé ngay cang c6 tam quan trong ddi vdi cac doanh nghiép nhé va vira vi
cac doanh nghiép nay ciing dang c6 nhiéu co hdi hon va thyc té ciing da va dang tham
gia ngay cang manh vao thi truong quoc té.

3.2. Quan tri tai chinh trong doanh nghiép
3.2.1. Chuwrc ndang qudn tri tai chinh trong doanh nghiép

Tai chinh 12 mot ngudn lyc quan trong va quan tri tai chinh 1a mot chirc ning c6

anh hudng rat quan trong dén cac chtrc ning kinh doanh khac trong doanh nghiép.

Hoat dong tai chinh trong mot doanh nghiép bao gdm nhitng hoat dong lién quan dén
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viée ra cac quyét dinh dau tu, huy dong va sir dung von cho dau tu va didu hanh cac
hoat dong tai chinh hang ngay ctia doanh nghiép. Nhu vay, hoat dong tai chinh dugc
trai ra trén rat nhiéu mat véi nhirng ndi dung hoat dong khac nhau trong cac linh vuc
chinh nhu:

- Phdn tich kha ndng sinh 10i trong cdc di dn bo vén dau e kinh doanh, fir d6
lira chon cdac phong dn, hinh thirc dau tw thich hop.

- Phan tich va lap ké hoach vé tai chinh trong mot doanh nghiép cho cac hoat
dong kinh doanh trong nhitng thoi ky nhat dinh.

- Qudn Iy vén va ngdn qui cia doanh nghiép trong qud trinh hoat déng kinh
doanh

Trong quan tri tai chinh can Ké hoach tai chinh noi chung va ké hoach vé vén c6
vai tro rit quan trong. Lap ké hoach tai chinh 1a 1ap ké hoach kinh doanh trén phuong
dién tai chinh, xac dinh muc tiéu tai chinh can dat duoc trong tuong lai. Trong khi xay
dung ké hoach tai chinh, nguoi quan 1y tai chinh phai tra 10i dugc cac cau hoi co ban:
(1). Hién tai doanh nghiép can bao nhiéu von ?, (2) Khi nao thi doanh nghiép can thém
vén? Va (3) Pau 1a nhitg ngudn tai chinh c¢6 thé khai thac dugc dé dap Gng cac nhu
cau vé vén ctia doanh nghiép?
3.2.2. Tao von cho hoat djng kinh doanh ciia doanh nghiép

Doanh nghiép mudn tién hanh qua trinh kinh doanh can phai c¢6 von. Vén trong
kinh doanh duoc hiéu 13 sé luong tién can thiét ma doanh nghiép dung vao cho céac
hoat dong san suét kinh doanh. Tién, véi tu cach 1a vén cho kinh doanh, c6 chirc nang
tao ra 1gi nhuan thong qua qua trinh hoat dong ctia doanh nghi€p. V&i mdt doanh
nghiép, von c6 thé duoc khai thac tir nhiéu ngudn von rat khac nhau théng qua céc
cong cu tao von khac nhau. Ngudn vén cta cac doanh nghiép phu thudc dang ké vao
trang thai vé co cdu sé hitu cta doanh nghiép. Cac ngudn vén hién nay chi yéu la:

- Vén cta cha s6 hitu- von do chit doanh nghiép bo ra va vén do cac c6 dong mua
¢0 phiéu (trong trudng hop cia cong ty c¢o phan, co phat hanh c6 phiéu trén thi truong)

- Vén lién doanh do cac ddi tac cling gdp vao trong mot doanh nghiép lién doanh.

- Von tai tro tir cac to chirc, tir chinh phu tai tro theo cAc du 4n hay chuong trinh.

- Vén di vay duéi cac hinh thic khac nhau (vay ngan hang, phat hanh trai phiéu)

- V.V

Hién nay, trong cac doanh nghiép thudc so hitu nha nudc, ngdai phan von dugc

nha nude cép (hodc giao), va cac doanh nghiép khac (tw nhén, cd phan hay lién doanh

53



v.v) thuong st dung cac cong cu sau ddy dé tao von:

- Phdt hanh ¢6 phiéu. C6 phiéu 13 mot loai chimg tir ghi nhan sé vén gop vao
kinh doanh ctia ¢6 dong dudi hinh thirc mua c¢6 phiéu. Mot c6 phiéu thé hién gia tri
mot don vi ¢ phan khi phat hanh. Phat hanh ¢6 phiéu 1a hinh thirc huy dong vén tu 6
(vén chu sé hitu) ciia doanh nghiép. C6 phiéu dugc phat hanh va ban ra trén thi truong
nham thu hat von du tu cho hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Pong
thoi ¢6 phiéu ciling dem lai 1oi ttirc ¢d phan (con goi 1a ¢b tirc) cho ngudi mua va s hitu
chung (¢ dong)

- Phdt hanh trdi phiéu cong ty. Trai phiéu cong ty duoc phat hanh nham huy dong
vbn vay cho doanh nghiép. Doanh nghiép phat hanh va béan trai phiéu thuc chat 1a di
vay con cac to chirc, hay ca nhan mua trai phiéu 1a nguoi cho vay. Trai phiéu c6 thé
phat hanh duéi nhiéu hinh thtc khac nhau nham tao thuan loi trong viéc thu hat nguoi
mua nhu trai phiéu c6 gia tri ¢b dinh, trai phiéu duoc bao dam gia tri (theo vang chang
han).

- Vay tin dung. Vay tin dung 13 hinh thirc vay von kinh doanh rat phd bién, va
cling co nhiéu hinh thirc vay tin dung dugc thuc hién nhu: Tin dung thuong mai. Bo 1a
quan h¢ tin dung gitra cdc doanh nghiép c6 quan hé kinh doanh v&i nhau, trong d6 co
thé co vay mugn, mua ban chiu vat tu hang hoa v.v. Tin dung ngan hang. Pay 1a quan
hé tin dung giita cac doanh nghiép véi cac to chire kinh doanh tién té, chu yéu trong d6
1a cdc ngan hang. Trong diéu kién nén kinh té thi truong va phat trién cta thi truong tai
chinh, tin dung ngan hang rat phat trién.

- Str dung hinh thuc tin dung thué mua. Trong hinh thirc tin dung nay, doanh
nghiép ky cac hop dong vé thué mot loai tai san ndo d6 cta nha cung cap (t6 chic,
doanh nghiép cho thué tai san) dé sir dung va c6 thé mua dan timg phan tai san d6 véi
nhing diéu kién thich hop va c6 loi cho doanh nghiép. Pay 1a mot dang str dung ngudn
Iuc bén ngoai dang ngay cang pho bién trong kinh doanh hién nay.

Céac ngudn va hinh thire tin dung ciing nhu huy dong von rit da dang. Déi véi
mdi doanh nghiép, tiy theo diéu kién ctia minh ma c6 cac lwa chon ngudn va hinh thirc
phu hop dé sir dung cac khoan vay d6 mot cach c6 hiéu qua nhat trong timg trudong hop
cu thé.

3.2.3. Thu nhdp va doanh thu ciia doanh nghiép

Thu nhap (hay con goi 1 cic khoan thu) cta doanh nghiép 1a tit ca cac khoan

tién ma doanh nghiép thu dugc tr cdc hoat dong san xuat kinh doanh trong ky cua

doanh nghiép. Noi dung ctia thu nhap bao gdm: Doanh thu ban hang; Thu nhap tir cac
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hoat dong san xuét kinh doanh phu; Thu nhap tr cac hoat dong li€n doanh lién két;
Thu nhap tir cac hoat dong nghi€p vu tai chinh; Thu nhap tir vi¢c thanh 1y, nhugong ban
tai san; cac khoan thu nhap khéac v.v

Trong cac loai thu nhap nhu trén thi doanh thu ban hang 13 phan chu yéu. Doanh
thu ban hang trong ky dugc xac dinh cin ctr vao thoi diém tinh doanh thu. D6 1a thoi
diém ma nguoi mua hang chap nhan viéc tra tién vé cac loai hang héa ma ho mua, vé
co ban doanh thu duogc tinh nhu sau:

DT=SLxG (3.1)
Trong do:  DT: la doanh thu ban hang
SL: la s6 lwong san phdam béan ra
G: la gid ban mét don vi san pham
Cong thirc trén 13 sy mo ta don gian cach tinh doanh thu cho mét loai san pham
ban ra. Trong truong hop c6 nhiéu loai san pham thi tong doanh thu ctia doanh nghiép
1a tong doanh thu cua tat ca cac loai san pham ban ra trong ky. Trong kinh doanh, chi
tiéu doanh thu khong chi néi dén doanh thu néi chung ma can chu y dén chi tiéu cu thé
chfmg han nhu doanh thu ké hoach, doanh thu thuan v.v
3.2.4. Chi phi hoat déng sin xudt kinh doanh.

Chi phi hoat dong san xuét kinh doanh 13 toan bd nhitng chi phi ma doanh nghiép
phai bo ra dé tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh trong mot thoi ky nhat dinh.
Céc chi phi ndy c6 thé phan chia theo céc tiéu thirc khac nhau:

- Theo qui trinh cia qud trinh kinh doanh. Chi phi san xuat, Chi phi luu thong
tiéu thy, Chi phi vé cac khoan phai ndp, cac khoan chi phi khac trong qua trinh kinh
doanh.

- Theo noi dung chi phi. Theo ndi dung chi phi thi chi phi hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép bao gdm cac ndi dung: Chi phi khiu hao tai san ¢6 dinh, Chi phi vé
vat tu nguyén liéu trong ky, Chi phi vé tién lwong cho ngudi lao dong (ca cong nhan
lao dong truc tiép va cac nhan vién quan 1y), Chi phi vé tra 13i vay ngan hang, Chi phi
vé thué va phi, Chi phi luu théng-tiéu thu san pham, Chi phi cho quan 1y (cac thiét bi
quén 1),

- Theo tinh chdt cdc chi phi. Theo tinh chat, chi phi lai c6 thé chia thanh: Chi phi
¢d dinh, Chi phi bién d6i. Chi phi hdn hop (14 chi phi vira ¢6 dinh, lai vira bién dbi)

Céc loai chi phi trén cling c6 cach xéac dinh, tinh todn khac nhau. Mt cach téng

quat nhat, chi phi duoc tinh cho timg khoan muc chi phi (nhu néi & trén vé ndi dung
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cta chi phi), sau d6 tinh tong chi phi cta tit ca cac khoan muc tir san xuit dén luu
thong, tiéu thy. Trong tinh toan cac chi phi cu thé, c6 nhirng chi phi dugc tinh dua trén
cac dinh murc chi phi (lao dong, vét tu nguyén liéu chinh, khiu hao v.v) nhung ciing c6
nhitng chi phi phat sinh theo thuc té (chi phi chung dugc phin bd, chi phi theo cac hop
ddng ky v6i bén ngoai v.v). Trong thuc té kinh doanh, cac chi phi ciing c6 thé duoc
tinh toan, phan bd va dugc hoach toan khac nhau. Do vay, doanh nghiép cin c6 nhiing
bién phap va chinh sach dé quan 1y cac chi phi mot cach chit ch& va hiéu qua nhit.
3.2.5. Lgi nhudn ciia doanh nghiép

Loi nhuan dugc xem 1a két qua cudi cung cua mot thoi ky hoat dong san Xuét
kinh doanh, 1 van dé quan trong nhét cho su ton tai va phat trién cia doanh nghiép.
Loi nhuan chinh la phﬁn con lai ctia doanh thu sau khi da trir di tt ca cac khoan chi phi
trong ky va dugc mo ta tong quat trong cong thirc sau:

LN =DT-CP (3.2)
Trong do: LN: loi nhudan
DT: doanh thu
CP: chi phi

C6 nhiéu chi tiéu loi nhuin trong doanh nghiép. Trong d6 c6: loi nhuin gop
(thudng goi 13 13i gdp) chinh 13 phan con lai sau khi 1dy tong doanh thu trir di tong chi
phi. Moi doanh nghiép kinh doanh c6 13i déu phai ndp thué lgi nhuan. Phan loi nhuan
con lai sau khi da trich ndp thué 1oi nhuan goi 1a 191 nhuan con lai hay lgi nhuan rong.
Loi nhudn rong 1 quan trong nhat dbi v6i doanh nghiép. Trong doanh nghiép c6 phan
thi mot phan qui nay dung dé tra c6 tirc cho c6 dong, mot phan con lai duoc dung dé
1ap hay dua vao cac qui sau day:

- Quy md rong san xuat

- Qui khuyén khich-khen thuong

- Qui phic loi xa hoi va phic loi tap thé

- Qui du phong tai chinh

-V.V
3.2.6. Cdc bdo cdo tai chinh

Céc bao cdo tai chinh chu yéu thuong bao gdm cac bao céo sau:
Bing can déi ké todn (biéu mau B01). Bao cao tai chinh ndy phan anh tinh hinh vén va tai

san cua mot doanh nghiép theo gia tri s6 sach ké toan. Két cau cua bdo cdo nay nhu dudi
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day

BANG CAN DOI KE TOAN
(dang rut gon)

DPon vi tinh...

CHI TIEU

Dau ky

Cudi ky

PHAN TAI SAN

TAI SAN NGAN HAN

- Tién

- Céc khéan dau tu ngan han
- Cac khoan phai thu

- Hang hoéa ton kho

- Tai san luu dong khac
TAI SAN DAI HAN

- Taisan ¢ dinh

- Nguyén gia

- Khau hao liy ké

- Cé&c khoan dau tu dai han
- Chiphi XDCB d¢ dang
T 5ng cong tai sdn

NGUON VON

NO PHAI TRA

- No phai tra

- No ngin han

- Vay ngan han

- Phai tra nha cung cap

- Phai nop ngén sach

- Phai thanh téan CBCNV
Vay dai han

NGUON VON CHU SO HOU

- Vén dau tu cua chu s hiru

- Thiang du vén cb phan

- Loi nhuan chua phan phoi

- Vén dau tw XDCB

- Quy phuc Iorl khen thuong

Tong nguon vén

Trong ndi dung phan anh ndy, nguyén tic phan anh can bang 14 tong tai san phai
bang tong ngudn von. B&o cAo tai chinh nay phan anh ning lyc cua doanh nghiép trong
hoat dong kinh doanh. Do vay, day 1a mot bao céo rat quan trong trong hé thong céac

bao céo tai chinh cia doanh nghiép.

Bdo cdo két qua hoat dong sin xudt kinh doanh doanh nghiép (biéu mdu B02). Bao




c4o két qua hoat dong san xuét kinh doanh phan anh tinh hinh két qua hoat dong va thu
nhap ctia doanh nghiép trong ky thong qua cac ndi dung vé thu nhap, chi phi va loi
nhuén cta doanh nghiép. Mau bao cdo duoc mé ta nhu dudi day:
BAO CAO KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
(Don vi tinh )

CAC CHI TIEU KY KY LUY KE
TRUOC | NAY

- Doanh thu ban hang va cung cép dich vu
- Cac khoan giam trur

- Doanh thu thuan vé BH va cung cip DV
- Gia vn hang ban

- Loinhuan gop vé BH va cung cap DV

- Doanh thu hoat dong tai chinh

- Chi phi hoat dong tai chinh

-+ Trong do 1ai vay phai tra

- Chi phi ban hang

- Chi phi quéan 1y doanh nghiép

- Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh
- Thu nhép khéc

- Chi phi khac

- Loi nhuan khac

- Téng loi nhuan ké toan trudc thué

- Thué thu nhap

- Loi nhuén sau thué thu nhap

B4o c4o nay cho biét két qua cudi cing cta hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép
trén co s& sd lidu vé doanh thu, chi phi va lgi nhuan. Trén co s& bdo cdo nay, cac chi
tiéu tai chinh lién quan dén hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép duoc tinh
todn, phan tich va danh gia.

Céc bao co trén khong chi phan anh tinh hinh kinh doanh ma con cung cép cac thong
tin chu yéu dé tinh toan va phan tich cac chi tiéu tai chinh chu yéu. Cac bao cdo tai
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chinh cung cép thong tin vé toan b cac hoat dong ciia doanh nghiép dugc biéu hién
trén phuong dién tai chinh cta doanh nghiép. Day 1a nhitng thong tin quan trong nht
cho viéc phan tich tinh hinh kinh doanh va dwa ra cic quyét dinh dau tu trong twong
lai.
Dé phan anh diy du cac mit hoat dong cua doanh nghiép, ngoai hai bao céo trén,
doanh nghiép con c6 thé c6 cac bao cdo khac nhu:
Thuyét minh bdo cdo tai chinh
Bdng cdn doi tai khodn
Bao céo tinh hinh thuc hién nghia vu véi ngdn sach nha nudc
Bdo cdo luu chuyén tién té
3.2.7. Mt s6 néi dung va chi tiéu quan trong trong phdn tich tai chinh
Piém hoa von.
Bzém hoa vén la mirc bdn san pham ma tai dé t(;ng doanh thu b&ng tong chi phi. Tirc la mirc
vé lwong san pham ban ra hay heong doanh s6  dat dwoc du dé trang trdi cdc chi phi ma
khéng bi 16. C6 mét s6 phirong phdp xdc dmh diém hoa vén nhw xdc dinh diwa theo san pham
ban ra hodc xdc dinh cdn cik vao doanh s6 tiéu thu san pham. Phu’o’ng phap nao dwoc lya
chon la tuy thugc vdo tung diéu kién phan tich va ban hang cu thé. Piém hoa von la mét co so
rdt quan trong dé dwa ra cdc quyét dinh trong kinh doanh. Dia vao d6 doanh nghiép cé thé
thay sw can thiét phai day manh hay thu hep viéc ban san pham dé cé 1di v.v. Mot trong
nhitng phirong phdp xdc dinh diém hoa vén la xdc dinh theo sé lwong san pham ban ra Va
duwoc tinh theo cong thirc sau.
CPcd
M= —— (33)
G - CPbd
Trong do: M. Murc san lwong ban dé dat diém hoa von
CPcd. Téng chi phi c¢é dinh
G. Gid ban mot don vi san phcfm
CPbd. Chi phi bién doi tinh cho mét don vi san pham
Diém hoa von ciing c6 thé duge xac dinh dya vao doanh thu. Trong trudng hop nay, doanh
thu ban hang can dat duoc dé dat diém hoa von xac dinh nhu sau:
TgCPcd
DT = (3.4)
1 - Tbd-dt
Trong do: DT. doanh thu dat diém hoa vén
TgCPcd. Téng chi phi cé dinh
Thd-dt. Ty trong chi phi bién déi trén doanh thu
Trong nhung phan tlch danh gid ve tai chinh trong hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép, diém hoa von 1a mot co so rat quan trong de dua ra cac quyet dinh trong kinh
doanh. Dya vao d6 doanh nghiép c6 thé thdy su can thiét phai ddy manh hay thu hep
viéc ban san pham dé c6 1ai v.v
-Mpt 56 chi tiéu tai chinh quan trong ,

Nang luc va két qua hoat dong cta cadc doanh nghi¢p dugc phan anh chu yéu qua céac
chi ti€u tai chinh ciia mot doanh nghiép. Sau day la nhitng chi ti€éu chinh thuong duoc sir dung
trong phan tich va danh gia:

Chi tiéu kha nang thanh todn: Hé sé khd nang thanh todn
Tong tai san c6 hién hanh (tai san luu dong)
Hé s6 kha ning thanh toan = (3.5)
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Téng tai san no hién hanh (no ngin han)
Ty 1é trén cang cao thi kha ning thanh toan t6t. Trong cac nganh khac nhau, ty 1é phan
anh kha nang thanh toan ciing khac nhau. Nhin chung, néu ty 1¢ nay bang hoic 16n hon
2 thi kha nang thanh toan la tdt. Tuy nhién mot ty 1€ t6i wu con phu thudc vao dac diém
clia tmg nganh nghé kinh doanh va cac yéu tb kinh té xa hoi khac tong ting thoi ky, &
tung khu vuc dia ban v.v
Chi tiéu thanh todn nhanh: Hé sé kha ndng thanh todn nhanh

Hé s6 Téng cac khoan thanh toan nhanh (tién mit, chtng khoan...)
Kha nang thanh = (3.6)
todn nhanh Tong tai san no hi¢n hanh (ng ngan han)

Tuong tu nhu chi ti€u trén, chi ti€éu kha nang thanh toan nhanh dugc danh gia khac
nhau theo nganh. Nhung néi chung, néu chi tiéu nay 16n hon 1 thi kka ning thanh toan
nhanh cta doang nghiép 1 tét.
- Cdc chi tiéu vé co cdu nguon vén.
Céc chi tiéu ndy cung cap thong tin cho ngudi quan 1y vé ty trong cac bo phan vén
trong tong s6 von kinh doanh cua doanh nghiép, tir d6 c6 thé c6 cac danh gia vé cac
kha nang sir dung von trong kinh doanh. Cac chi tiéu nay 1a so sanh giira cac phan von
v61 nhau trong doanh nghiép nhu:

So sanh giita vén vay va vén cta cac c6 dong

So sanh timg bo phan véi tong von ciia doanh nghiép

V.V.
- Chi tiéu néng luc sir dung vén trong kinh doanh
Trong chi tiéu nay cac ty s6 vé tinh hinh luan chuyén ctia von va du trit hang héa dugc
tinh toan, qua d6 thé hién kha niang kinh doanh cua vén.
- Chi tiéu lgi nhudn
Phén tich doanh 1oi ctia doanh nghiép c6 thé dung hai chi tiéu sau
Chi tiéu vé ty sudt loi nudn trén san phcfm tiéu thu

Ty suét Lo1 nhuén rong
doanh loi tiéu = (3.7)
thu san pham Doanh s6 hang ban

Chi tiéu vé hoan vén dau tir
Loi nhuan rong

Ty 16 hoan vén dau tu = (3.8)

Tong s6 von sir dung binh quan
3.3. Quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép
3.3.1. Téng quan chung vé quadn tri nguon nhan lyc
Quan tri ngudn nhan lic 13 qua trinh danh gia, sir dung va phat trién ngudn nhén luc
trong mot doanh nghiép nham tao ra doi ngii lao dong cé chét luong tt lam viée trong
doanh nghiép, phat trién ho trong va cho qua trinh lam viéc & doanh nghiép hién tai
cling nhu trong twong lai. Quan 1y ngudn nhén lyc 13 mot hoat déng chirc ning nhim
thuc hién cac cong viéc nhu:
Phan tich cong viéc.
Tuyén chon lao dong lam viéc tai doanh nghiép.
Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc.
Dénh gia qua trinh lam viéc.
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Tra cong, tra luong va thudng cho ngudi lao dong.

T chie noi 1am viée va dinh mire lao dong.

Thuc hién céac chinh sach vé lao dong.

Phtc lgi va bao hiém xa hoi.

Trong mgt doanh nghiép 16n, cac cong viéc trén co thé do tung bg phan thyuc hién, con
trong doanh nghiép nho thi chung c6 thé do chi mot bo phan hay moét ngudi thuc hién.
Tuy nhién, cho di quy mé c6 khac nhau, cac chirc ning trén déu can phai duoc thuc
hién dé dam bao ngudn nhan luc c6 sb luong va chét luong dap tmg yéu cau hoat dong
san xuét, kinh doanh.

3.3.2. Nhitng vin dé cu thé trong quan Iy nguén nhan lyc

- Phdn tich va mé ta cong viéc.

Phan tich cong viéc 1a viéc nghién ctru chi tiét nhitng nhi¢m vu cy thé
ctia mot cong viéc, mot nghé nghiép cu thé va chat luong-kha ning lao dong cua ngudi
lao dong can c6 dé thuc hién cong viéc hay nghé nhlep d6. Két qua cta phan tich cong
viéc 1a dua ra dugc mdt ban mo ta cong viéc va yéu cau nhan su cu thé.

M0 ta cong viéc 1a sy miéu ta vé muc tiéu, nhitng nhiém vu, hoat dong chu yéu va
trach nhiém can c6 dé thuc hién cong viéc. Trong mo ta cong viée, cac ndi dung sau
day can phai duoc 1am rd:

Vi tri ¢Ong viéc dam nhan

Céac nhiém vu cu thé trong thuc hién cong viéc nhu: tinh toan, thao tdc cong nghé

Thoi gian dé hoan thanh cong viéc

Yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, cic chi tiéu danh gia két qua 1am viéc v.v

Yéu cau vé tinh than trach nhiém v.v

- Dw bdo nhu ciu vé nguon nhan luc.

Dy béo nhu cau vé nhan lyc va chit luong ctia du bao ¢ anh huong t6i hoat dong quan
1y ngudn nhan lyc trong twong lai. Du bao tot s& giam bét nhimng dién bién bat ngd gay
kho khan, tang sy chii dong trong quan 1y. Du bad nguén nhan lyc nham dap ing nhu
cau mo rong, phat trién cia doanh nghiép, bao gom; x4c dinh nhu cau vé dé bat, bo
nhiém; Va du bao cac nhu cau vé thuyén chuyén lao dong, tang glam lao dong .v.v. Du
bao nhu cau nhan lyc can c6 ky nang phan tich tt co thong tin s6 liéu lién quan day du
va can thiét. Du bao nhan luc c6 vai tro rat quan trong trong chién luoc phat trién nguon
nhan luc.

- Tuyén dung nhén luc

Tuyén dung nhan luc 12 mot céng viée chuyén mén quan trong dé thuc hién ké hoach
nhan luc da dat ra. Tuyén dung va dé bat ct nhic lao dong thuong duoc thuc hién tu
hai ngudn, bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Nguon bén ngodi. La ngudn cho
tuyén va chon lao dong vao lam viéc trong doanh nghiép. Nguon bén trong. 1a ngudn
chu yéu dé dao tao nang cao trinh do cho ngudn lao dong da c6 hay dé dé bat bd nhiém
nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Phit trién nguon nhén luc.

Nhitng hoat dong trong phat trién ngudn nhéan lyc bao gdm: (1) Pinh hudng cong viéc,
Va (2). Pdo tao va phdt trién nguwoi lao dong.

- Pinh huéng céng viée. D6 1a nhimg hudng dan ban dau cho ngudi lao dong méi dugc
tuyén vao 1am viéc vé tinh hinh, cac chuong trinh, chinh sach cia doanh nghiép dé ho
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1am quen va thich nghi ban dau va hoa nhép tot d6i véi cong viée ho s& thuc hién va
moi truong van hoa doanh nghiép.

Bdo tao va phat trién nguoi lao déng. Do tao va phat trién 13 hai hoat dong di lién véi
nhau trong qua trinh phat trién ngudi lao dong. Trong pham vi doanh nghiép, dao tao 1a
n6i vé cac hoat déng giup hoan thién cac k§ ning cong viée trén co so trinh do chuyén
mon ctia ngudi lao dong con phat trién (nghé nghiép) 1a néi vé gido duc dao tao dé
ngudi lao dong c6 dugc nhing kién thirc k§ nang chuyén mén, chuyén nganh méi. Co
nhiéu loai hinh ddo tao c6 thé 4p dung nhu: Kém cip trong san xuit. Trong d6 c6 thé
c6 kém kip c4 nhan hodc kém cip theo td nhom; Dao tao ngoai doanh nghiép, do6 1a
dao tao tai cac truong hay cac trung tim dao tao chinh quy. Tty theo diéu kién va yéu
cau vé chét luong dao tao ma doanh nghiép co thé Iyra chon cac hinh thic va phuong
thirc dao tao thich hop dé dat hiéu qua cao.

Tra lwong cho ngwoi lao dong.

Tra lvong cho ngudi lao dong (hay con dugc g01 1a trd cong) trong doanh
nghlep duoc thyc hién cha yéu du’01 hai hinh thtrc tién Iwong va hinh thic tién thu:crng
Tién luong 14 phan thu nhap chi yéu ciia ngudi lao dong. Khong chi ¢6 vay, tién luong
con dong vai trd 1 cong cu quan trong trong thu hit, tao dong luc va khuyén khich
nguoi lao dong lam viéc. Cac doanh nghiép, tiy theo ting diéu kién khac nhau c6 thé
c6 chinh sach tién luong khac nhau. Tién luong ciing cé thé duoc xay dung trén cb sé
khac nhau nhu: thi trudng lao dong, chi phi lao dong thuc té, mirc song dan cu v.v.
Trong mdt doanh nghiép, c6 hai hinh thirc tién lwong thuong duoc ap dung, d6 1a tra
lwong theo san pham va tra luong theo thoi gian:.

- Tra lwong theo san pham. Day 1 hinh thirc ma tién luong clia nguoi lao dong nhan
dugc phu thudc vao don gia tién lwong cho mot don vi san pham (cong viéc) va khoi
lugng cong viée da hoan thanh. Cong thirc chung dé xac dinh tién luong tra cho nguoi
lao dong theo san pham nhu sau:
TL=DG x SL (3.9

Trong d6:  TL. tién lwong tra cho nguoi lao déng

BG: Don gid tién lwong tinh cho mét don vi san pham

SL: Sin lwong hay khoi lwong san pham thye té da hoan thanh
Trong hinh thirc tra lwong san pham, tuy theo ting trudng hop tién luong dugce tinh va
tra theo cac hinh thirc cu thé, bao gém :
Tra lwong theo san pham truc tiép c4 nhan
Tra lwong theo san pham gian tiép c4 nhan (tinh cho nguoi phuc vu ma khong tryc tiép
hoan thanh san pham do)
Tra luong theo san pham tap thé
Tra luong theo san pham khoan
Tra luong theo san pham co thudng
Tra luong theo san pham liiy tién.
- Tra lwong theo thoi gian. Tra luong theo thoi gian 13 hinh thirc tién lwong trong d6
nguoi lao dong dugc tra lwong can cir vao murc lwong theo thoi gian (mirc luong gio,
ngay v.v) va thoi gian lam viéc thuc té (twong tmg). Tién luong theo thoi gian c6 thé
duoc tinh nhu sau:

TL = Ltg. Tlv (3.10)

Trong dé:  TL - Tién lwong trd cho ngiroi lao dong
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Ltg - Sudt (mitc) lwong theo thoi gian

TIV - Tong thoi gian lam viéc thye té (ngay cong, gio cong v.v)
Tién lwong tra theo thoi gian thudng ap dung cho can bd lanh dao, quan ly, nhitng
ngudi 1am cac cong viée gian tiép hay nhimg cong viéc khong c6 dinh murc lao dong
hay khong thé x4c dinh dugc dinh mirc lao dong.
Tién thuwéng.
V& ban chat, tién thudng 13 phan bd sung cho tién lwong nham thuc hién nguyén tic tra
cong theo lao dong. Tién thudng con cé tac dung khuyén khich ngudi lao dong vé két
qua lam viéc t6t va 1am viéc tot hon. Vi viy, tién thudng phai gin voi nhitng thanh tich
va két qua lam viéc tdt, véi su nd luc cao cua ngudi lao dong trong qua trinh 1am viéc.
Tién thuérng khéng chi c6 biéu hién & gia tri vat chét (phﬁn thufmg vat chat) ma con ca
cac phan thu(mg tinh than. Do vay, trong tién thuorng, can két hop mét cach hop 1y cac
hinh thtc tién thuéng nay dé dat hiéu qua cao nht.

63



Phaén céong cong vigc va danh gid két qud lam vigc

Phan cong cong viéc dugc thyuc hién trén co s¢ phan tich cong viéc va mo ta cong
viéc va cung véi do 1a cac hinh thirc st dung nhan sy phu hgp. C6 cac hinh thuc st
dung chinh d6 1a: Chuyén mon hoa cong viée, luan chuyén coéng viéc, mé rong cong
viéc, lam gidu cong viée va lam viéc theo nhom tu quan. Mdi hinh thic st dung c6
nhirng wu nhuge diém riéng va do vay trong st dung nhan luc, sir dung nhan lyc cling
can phai can nhic sao cho c6 hiéu qua nhit.

Pénh gia két qua 1am viéc con duoc goi 1a danh gia nhan su. Pay 1a mot van dé
guan trong trong quan tri nhan sy vi c¢6 tac dong truc tiép dén tinh than, dong lyc lam
viéc, méi truong va cac mobi quan hé trong cong viée. Panh gia két qua lam viéc phai
dugc dya trén cac muc ti€u, chi ti€u va cac quy dinh c6 lién quan dén thuc hién cong
viéc. Pé danh gia nhan sy phat huy duoc nhitng tac dong tich cuc cAn danh gia ca vé
cong vi¢c hoan thanh (khéi luong, chat luong) lai phai danh gid ca nd luc bo ra trong
nhing diéu kién va hoan canh 1am viéc khac nhau. Trong danh gia nhan sy can tranh
nhiing sai 18i dan dén khong cong bang trong danh gia, chang han nhu dinh kién, thién
vi, phién dién, mot chiéu v.v.

3.4. Quan tri sin xuat-tic nghiép trong doanh nghiép
3.4.1. Qudn tri sdn xudt-téc nghigp

Quan tri hay quan 1y cac hoat dong san xudt 13 su huéng dan va kiém soat mot
cach c¢6 hé thong qua trinh san xuat ché bién cac yéu té dau vao tré thanh cic san pham
cudi cung, thoa min nhu cau ciia khach hang. Nguoi quan 1y qua trinh san xuit san
xuat kinh doanh phai tra 151 nhitng cau hoi:

- Lam thé nao dat dugc ké hoach da dé ra?

- Can bao nhiéu tién, cac nguyén vat lidu, niang luong can thiét?

- Khi ndo thi can céc yéu td néu trén?

- Qua trinh san xuét phai duogc to chire nhu thé nao? .v.v.

Céc cau hoi nay duoc 13p di lip lai cho mdi chu ky san xuét san pham va khi c6
nhirng thay d6i vé k¥ thuat cong nghé trong qua trinh san suét san pham hay tac nghiép
tao ra cac dich vu dap tng nhu cau khach hang.

3.4.2. Nhiing chirc ning co ban ciia ngwoi quan Iy qud trinh tdc nghigp-sin xudt

- Ldp ké hoach san xudt. Lap ké hoach san xuét tic nghiép (sau day goi chung la

san xuat) 1a khau rat quan trong vi ¢6 anh hudng dén tat ca cac mat nhu sb luong, chat

luong, thoi gian quan qua trinh san xuadt. Mot trong nhitng van dé quan trong nhét
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trong ké hoach san xuit 1a ké hoach nay phai duoc xdy dung trén co so dinh huéng,
muc tiéu va chién lugc chung cua doanh nghiép, nhét 1a chién lugc vé san phém. Mot
doanh nghiép theo dudi chién lugc san phdm gia thip thi ké hoach san xuit khong
gidng nhu ké hoach san xuét ctua doanh nghiép di theo chién luoc san pham chat luong
cao. Trong san xudt, cac ké hoach bao gom:

- Ké hoach vé san pham.

- Ké hoach vé kha ning san xuét.

- Ké hoach vé cac phuong tién vat chat k¥ thuat.

- Ké hoach chat luong.

- Ké hoach vé thoi gian thyc hién.

-V.V.

- T6 chitc cac qud trinh tdc nghiép-san xudt. P61 vi ngudi quan 1y, qua trinh
hoat dong san xuét, viéc t6 chirc cac qua trinh san xut san pham chu yéu 1 nhirng b
tri sap xép qua trinh d6 mot cach hop 1y. Trong qua trinh ndy, c6 nhiing loai bd tri san
xuat khac nhau.

Bé tri theo qud trinh hoat dong: Theo kiéu bd tri ndy, qia trinh san sut, cac trang
thiét bi, may moc, cong cu v.v duoc bd tri theo ting khau hay timg budc theo quy trinh
d6i voi tat ca cac loai san phim san xuét ra.

B6 tri theo san pham. Theo hinh thirc ndy, cac khiu cta qua trinh san xuat duoc
bb tri sap xép cho ting loai hay nhom loai san pham riéng. Céac san pham khéc nhau s&
td chure, bé tri khac nhau.

Véi cac kiéu to chice bd tri san xudt nhu trén, cac doanh nghiép c6 thé theo mo
hinh hoat dong linh hoat hoic tri ¢6 dinh v.v

- Kiém sodt qud trinh san xudt san pham. Kiém soat qUa trinh san xuat san pham
gom c6 cac hoat dong theo ddi qua trinh san xut; danh gia qua trinh san suat néu co
nhing thay d6i hay khac biét so v6i ké hoach san xuat va thiét ké san pham; va diéu
chinh nhitng khac biét dé dam bao s lwong va chit lvong san pham san xuat ra theo ké
hoach. Mot trong nhiing van dé& quan trong trong kiém soat & day 1a kiém soat chét
luong san pham. D6 1 quan 1y va kiém soat nham dam bao cho qua trinh san xuét va
ché tao ra san pham theo dung cic yéu cau vé cht lugng da dit ra. Trong kiém soat
chét lugng, mdt mo hinh dugc str dung kha phé bién d6 1a nhém nang cao chét luong,

tirc mot nhom cac cong nhén tai cung ndt noi san xuat cung tham gia xac dinh, phan
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tich va giai quyét cac van dé vé chét lugng cong viée va san pham trong pham vi cua

ho. M6 hinh nay gitip nhiéu noi nang cao dang ké chat lugng san pham ma ho san xuat

ra.
Cau héi thao luan chwong 3

1. Nghién ciru cdc chire ndng kinh doanh c6 Y nghia nhu thé ndo déi véi cdc doanh
nghiép vira va nho?

2. Chitc nang Marketing bao gom nhitng hoat déng gi? Méi quan hé giia cdc hoat
dong dé nhu thé ndao ?

3. Chitc ndng quan tri tai chinh bao gom nhitng ndi dung gi? Méi quan hé giita cdc
néi dung do nhuw thé nao trong mét doanh nghiép?

4. Chirc ndng quadn tri nguon nhan liec ¢é y nghia quan trong nhir thé ndo trong
doanh nghiép? Tam quan trong ciia timg ndi dung hoat déng ciia chirc ning nay
nhur thé nao?

5. Chikc ndng quadn tri tdc nghiép-san xudt cé tam quan trong nhw thé ndo trong hoat

dong san xudt kinh doanh cua cdc doanh nghiép vira va nho?

Bai tap tinh hudng: Van dé nhén sy hién nay ciia cac doanh nghiép

Theo cac nha quan ly nhén su, trén thi trrong lao dong hién nay, chi phi cho
tuyén chon va sir dung lao dong ngay cang ting. Viéc thu hut, tuyén duoc va giir nhitng
nguoi lao dong gioi ngay cang kho, do vay cac doanh nghiép khong chi mudn co dugc
nhirng nguoi lao dong tdt va dic biét cang khong mudn ho bo di va sang lam viéc cho
cac d6i tha canh tranh. Mot trong nhirng trong tdm ctia van d& nhan sy hién nay 1a giir
duoc nguén nhan lyc cua minh, nhét 1a 1a dbi véi doanh nghi¢p nho va vua.

C6 nhiéu chuyén gia cho rang: Xu hudng “thu phuc” nhan tai hién rat soi dong
trong linh vyc kinh doanh & VN. Bén canh viéc ¢6 thém nguoi tai, cac doanh nghiép co
thé moi duoc hang loat bi quyét kinh doanh 1an khach hang ctia d6i phuong. Nhiing
nguoi tai khong chi tw minh di tim dén noi minh can ma nhiéu trudng hop ho bi “moi
gi¢i” dudi nhidu hinh thirc khac nhau dé tir cong ty nay sang cong ty khac. Kiéu tu van
nhan lyc dudi dang “sin dau nguoi” dang rat pho bién. Ho thudng tiép can "ngdi sao"
qua nhitng mbi quan hé mang tinh ca nhan, nhitng budi lam quen, trd chuyén truc tiép,
nhing cudc dién thoai hoi thim thudng xuyén v.v . D6 1a tién dé cho nhimng cudc “dao

thoat" cua cac nhan vat muc ti€u mét khi c¢6 co hoi.

66



Giam dbc mot cong ty tu van nhan xét: “Véi cach dai ngd va quan 1y nhan luc
16ng 1é0, cac doanh nghiép Viét Nam, nhét 13 cac cong ty nho, thuong d& dang dé mat

nhan tai mot khi cac cong ty "san dau nguoi" tan cong.
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Céu héi thao luén tinh hudng

Diéu gi 1am cho cac cong ty nho kho gitra duoc nguoi lao dong giodi 1am viée lau
dai tai doanh nghi€p minh?
Vay 1am thé nao dé ¢ thé giir dugc nhitng ngudi giéi ¢ lai doanh nghiép 1am

viéc?

HUONG DAN GIANG DAY CHO GIAO VIEN

Phin ndi dung:

Céc ndi dung trong chuong déu duogc giang giai, trong do can lam rd thém céc phan va

ndi dung sau:

Néu rd muc dich ctuia chuong (soan trén bai gidng).

Lam rd cac khai niém co ban trong cac chirc nang kinh doanh (Marketing, tai
chinh, nhan sy, quan tri tadc nghiép- quan tri van hanh) trong doanh nghiép.

Lam 1 dic diém cua cac doanh nghiép nho va vira c6 anh huéng dén cac chirc
nang kinh doanh.

Giai thich thém vé mdi quan hé cic chirc ning kinh doanh trong qua trinh hoat

dong ctua doanh nghiép.

Phan phwong phap giing day trén 16p:

Chuan bi bai giang trén slide va chiéu tir may tinh 1én trén man hinh

Phan giang nén ngan gon (50%), danh thoi gian cho thaé luan (50%)

Sau moi phﬁn 16n dung lai cho thao luan theo cau hoi thao luan ctia chuong va
tinh huéng minh hoa.

Khuyén khich sy tham gia ciia nhiéu hoc vién trong 16p, giang vién 1a nguoi
chét lai nhitng ¥ chinh sau thao luan.

Khuyén khich hoc vién dua ra cac tinh huong vé cac chic nang kinh doanh dé

thao luan.

Chia nhom dé thao lun tinh hudng:
o Mobi nhém 5 ngudi.
o Doc va thio ludn nhom trong vong 20 phut.
o Cac nhom trinh bay 10 phdat.

o Giang vién tong két.
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CHUONG 4. LAP KE HOACH CHIEN LUQC KINH DOANH

4.1. Tong quan vé Lap ké hoach chién lwoc kinh doanh
4.1.1. Vai tré ciia ké hoach chién lwgc kinh doanh

Lap ké hoach néi chung bao gém ké hoach kinh doanh (hay ké hoach chién lugc
kinh doanh) va cac ké hoach hanh dong, ké hoach bd phan ctia mot doanh nghiép.
Trong d6 ké hoach chién lugc kinh doanh 14 quan trong hang dau vi ké hoach nay giai
quyét nhitng van dé rat 16n cua doanh nghiép nhu 1a muc tiéu, dinh huéng phat trién va
nhirng can dbi chinh vé bd tri sip xép st dung cac ngudn luc, tir von dén nhan luc, tai
san kh&c mot cach phu hop.

Lap ké hoach chién luoc kinh doanh 1a quéa trinh xay dung mot ké hoach dai han
va téng thé, mang tinh chién luoc ctua doanh nghi¢p. Lap ké hoach chién lugc 1a rat

quan trong trong quan tri doanh nghiép vi ké hoach chién lugc 14 co s quan trong

nham:

- Xac dinh muc tiéu va dinh huéng chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Tap trung moi hoat dong theo mot dinh hudng kinh doanh nhét dinh.

- X4c dinh nhu cau va phan bo nguén lyc phu hop.

- Tap trung va huy dong tdi da ning luc cua doanh nghiép.

- Tao co s& dé phdi hop tot hon gitra cac bd phan, cong viée v.v.

- Tao duogc su déng thuén, nhat tri cao gifra cac cad nhan, don vi, by phan trong
doanh nghiép.

- Theo ddi, kiém tra danh gid va diéu chinh kip thdi cac hoat dong trong qua
trinh thuc hién.

- Tao tinh than va dong luc ciing nhu sy cam két ctia moi ngudi 1am viée trong
doanh nghiép.

La mot ké hoach quan trong do vay lap ké hoach chién lugc 1a mot qua trinh qua
nhiéu budc nam trong mot qua trinh tong thé vé quan tri chién luge. Qua trinh xay
dung ké hoach chién lugc duge thuc hién mét cach logic: Xuét phat tor y tudng, du
dinh chién lugc, cac nha quan tri tién hanh phan tich cac yéu t6 moi truong (bén ngoai
va bén trong doanh nghiép) dé nhan biét co hoi va thach thirc (bén ngoai), danh gia
diém manh, diém yéu (bén trong), tir d6 xay dung muc tiéu chién lugc cac chién lugc
thuc hién va cac giai phap cu thé trén cac mit dé dam bao thuc hién thanh cong myc

ti€u chién lugc.
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4.1.2. Dw dinh, tam nhin va siv ménh trong ké hoach chién lwgc kinh doanh.

Dur dinh chién lige. Dy dinh (du kién) hay ¥ tudng chién luoc hay 1a bude khéi
dau rat quan trong cho viéc xay dung mot ban ké hoach chién luogc kinh doanh. Chu
doanh nghiép, ngudi lanh dao cdp cao trong doanh nghiép (tong giam dbc, gidm déc
v.v) ¢6 vai trd 1 “cac nha chién luoc” thudng 13 nhimg ngudi khéi xudng nhitng du
kién ban dau nay. Du kién chién lugc thé hién & tim nhin va st ménh cua doanh
nghiép.

Tdm nhin. Tam nhin chién lugc cia doanh nghiép néi vé du dinh va mong muén
ctiia doanh nghiép trong twong lai. P6 1a dy dinh hay mong muén vé “hinh anh” cia
doanh nghiép trén thi truong. TAm nhin chién luoc 13 sy tra 16i cau hoi “Doanh nghiép
mudn tr& thanh mot doanh nghiép nhu thé nao trong twong lai”. S& ¢6 nhiéu cau tra 1oi
khac nhau, c6 doanh nghi¢p mudn tré thanh mot dja chi tin cay nhét, sy lya chon dau
tiéu ctia khach hang dbi voi san pham hay dich vu ma doanh nghiép tao ra hay don
gian trd thanh mot doanh nghiép hang dau (vé mot mat hay mot nghia nao d6 nhu chat
lugng, gia ca, su thudn ti€n v.v) trén thi truong.

Sir ménh. St ménh chién luge 1a mot van dé nita trong nhitng du kién ban dau
vé dinh hudng va chién luoc ciia doanh nghiép. St ménh ciia doanh nghiép néi vé linh
vuc kinh doanh va hoat dong ctia doanh nghiép. D6 13 sy tra 10i cau hoi “ching ta (can
va s€) lam gi trong kinh doanh”. N6i chung st ménh cua mdt doanh nghi¢p c6 y nghia
rat rong, bao gébm nhiing tuyén bd vé linh vuc kinh doanh, cac san pham hay dich vu
ma doanh nghiép s€ tao ra va kinh doanh trén thi truong, khach hang va thi truéng muc
tiéu, tiéu chuan san phém va dich vu v,v. St ménh con noi vé nhirng hoat dong ma
doanh nghiép can lam trong d6i voi doanh nghiép (chi doanh nghiép, nha dau tu khac,
nguoi lao dong lam viée trong doanh nghiép v.v). St ménh doanh nghiép 1a co so dé
xay dung chirc nang nhiém vu va cac muc ti€u cu thé trong kinh doanh ctia doanh
nghiép.

Du dinh, tam nhin va st ménh trong chién lugc cia doanh nghi¢p dugce hinh
thanh trén co s& nhan thirc, va nhan quan chién luogc cua nhitng nguoi hoach dinh
chién lugc. Co thé noéi ddy 1a nhitng du kién mang tinh chii quan va phan 4nh ¥ chi,
quyét tim, mong mudn cta doanh nghiép. Nhitng du kién nay can két hop v6i nhiing
phan tich, danh gia khach quan (phan tich méi truong bén ngoai va ndi b doanh
nghiép) 1a co s& dé dua ra cac muc tiéu va giai phap chién lwgc phu hop.

4.2. Phan tich trong lap ké hoach chién hrge kinh doanh

Phan tich trong xay dyng chién lugc chinh 1 phan tich cac yéu tb méi truong
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va cac diéu kién hoat dong cua doanh nghiép. Trong phan tich nay, cic nha quan ly
tién hanh nhitng phan tich danh gia méi truong bén ngoai doanh nghiép va phén tich
cac yéu td bén trong, yéu td nodi bo hay con goi 1a phan tich doanh nghiép. Phan tich &
day duoc chia theo 3 cip do: Moi trudng chung, M6i trudng nganh kinh doanh, va noi
bd cua doanh nghiép.
4.2.1. Phan tich cdc yéu té méi trwong kinh doanh.
4.2.1.1. Phan tich méi truong chung

Phén tich mdi truong chung duoc hiéu 1a moi trudng vi md cua toan bd nén
kinh t& ctia mot qudc gia, mot khu vue nhiéu qudc gia hay pham vi toan cau. Phan tich
nay tap trung chil yéu vao bén nhém yéu té chinh d6 1a: Nhom céc yéu t6 vé chinh tri,
Nhom céc yéu to vé kinh t&, Nhom céac yéu to vé xa hoi, Nhom cac yéu t vé cong nghé
va k¥ thuat. Tap hop phan tich nay duoc goi 1a mé hinh PEST (P- Political: cac yéu to
vé chinh tri, luat phap, E —Economic: cac yéu td vé kinh té, S- Social: cac yéu t6 xa
hoi, va T-Technological cac yéu td vé cong nghé). Mo hinh sau ddy phan anh nhiing
ndi dung chinh trong phan tich theo mo6 hinh PEST

So do 4.1. M6 hinh PEST

Chinh tri
(Political)
Cong nghé Kinh té
(Technological) (Economic)
X4 hoi
(Social)

Trong cac nhém nhan té chinh trén, cac nhan t6 chinh dwoc dua vao phan tich dé
danh gia moi truong vi mo bao gom:

Cdc yéu t6 Chinh tri:

- Puong 16i chinh trj va sy 6n dinh chinh tri.

- Hé thdng luat phap.

o Luét kinh doanh, doanh nghiép.

o Luat chdng doc quyén.

o Luat vé thué.

o Luat vé lao dong.
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- Céc chinh sach lién quan trong moi thoi ky.

Cdc yéu t6 Kinh té:

- Toéng san pham quéc ndi (quy mo va toc do ting).

- Ti 1€ lam phat.

- Lai suét.

- Tham hut hay thang du thuong mai.

- Tham hut hodc thang du ngan sach.

- Ti 1é tiét kiém c4 nhan trong tong tiéu ding.

- Ti 1é tiét kiém doanh nghiép.

- Céc chinh sach va xu huéng chinh sach vé wu tién hay khong vu tién nganh hay
linh vyc kinh doanh trong tirng giai doan.

Cdc yéu té Xa hoi (van héa-xa héi)

- Quy md va tdc do ting dan sb.

- Céu trac tudi, gidi trong luc lugng lao dong.

- Phéan b6 theo viing dia 1y cua déan cu, lao dong.

- Su da dang trong luc lugng lao dong vé cac mat khac nhau.

- Thai dd vé lam viéc va chét lugng cua cong viéc cua san phém tao ra.

- Su da dang chung tdc, dan tde.

- Phén b6 thu nhap theo cé4c ting 16p khac nhau trong x4 hoi.

- Tap quén, thoi quen va van hoéa tiéu dung.

-V.v

Cdc yéu to Cong nghé:

- D6i méi san pham.

- Sy ing dung tri thirec.

- Mitc d tap trung cua chi phi cho nghién ctru va phat trién (R&D) cta nha nudec.

- Céc cong nghé truyén thong méi.

Ngoai bon nhém nhan t trén, trong phén tich, trong méi trudong kinh doanh
hién nay, hai nhém nhan t4 nita ciing dwoc dwa vao phén tich, danh gia d6 1a toan cau
hoda va moi trudong tu nhién.

- V& Toan cau hoa, cac nhan t6 chinh dugc xem xét bao g@)m: Nhiing su ki¢én chinh tri

quan trong mang tinh khu vuec, toan cau; Nhimng thi truong toan cau chinh; Nhiing nuéc méi
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cong nghiép hoa; Su khac biét giita cac dic tinh vin hoa va thé ché giira cac qubc gia v.v.

- Vé méi trudng tu nhién trong d6 néi vé diéu kién ty nhién, ngudn tai nguyén
thién nhién, va khai thac st dung cling nhu bao vé mdi truong ty nhién v.v ciia mot
quéc gia, ving va khu virc.
4.2.1.2. Phdn tich moéi truong nganh Kinh doanh.

Mai truong nganh kinh doanh trong phan tich & day la nganh kinh doanh cu thé.

D6 c6 thé 1a mot loai hay nhém cac san pham cung loai trong mot nganh chung. Nganh
san pham duoc xac dinh d6 12 nhom cac doanh nghiép san suit, cung cap nhimng san
pham cung loai cho mdt nhém khach hang twong tu. Cac doanh nghiép nay ciing c6
nhirng quan tam tuong tu dén céac ddi tha canh tranh, d6i thu canh tranh tiém tang, cac
hang hoa thay thé khac va van dé vé cung tmg, cung cip cac yéu td dau vao cho san
xudt kinh doanh. C6 nhiéu yéu té can dugc phén tich trong mot nganh kinh doanh nhu
phan tich vé san phém va thi truong, phan tich cac ddi tha canh tranh (cac doanh
nghiép cac san pham canh tranh v.v) phan tich cac ddi tac c6 lién quan khac v.v. Trong
nhiing phan tich nganh, c6 nhiéu mé hinh dugc sir dung dé phan tich.
- Phan tich cdc luc lwong canh tranh.

Phan tich cac luc lugng canh tranh 1a mot phan tich co ban trong phan tich nganh
kinh doanh. Phéan tich nay dé cap dén nhimg van dé va cac mdi quan hé ma doanh
nghiép véi cac doi tac khac co lién quan truc tiép hodc gian tiép dén kinh doanh cua
mot doanh nghiép trong nganh. Cac van dé va mdi quan hé nhu vay phai tinh dén khi
xay dung cac ké hoach trong kinh doanh.

Trong phan tich cac luc lugng canh tranh, mé hinh ndm lyc lugng canh tranh cua
Micheal Porter (1980) duoc str dung phd bién ca trong cac chuong trinh dao tao, giang
day va trong phan tich thyc té tai nhiéu doanh nghiép: ca doanh nghiép 16n, doanh
nghiép vua va doanh nghiép nhoé. Theo Micheal Porter, cac luc lugng thi truong ma
doanh nghiép can phai phén tich trong hoach dinh ké hoach, chién lugc kinh doanh bao
gom:

(1) Khach hang.

(2) Nha cung cip.

(3) Cac san pham thay thé.

(4) Cac dbi thu canh tranh tiém tang, va

(5) Cac ddi thii canh tranh truc tiép.

Phén tich ndy cha yéu di vao phan tich dé dénh gia va nhan biét nhimng diéu kién,
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tinh hudng trong d6 céac luc lugng canh tranh nay c6 loi thé dbi v6i doanh nghiép nhu
thé nao va nguoc lai. Loi thé ndi dén & day, theo tac gia d6 1 loi thé vé “quyén luc
mic ca” va cac mdi de doa co thé co. Trong d6, trong c&c mdi quan hé tuong Gmg, bén
nao c6 1oi thé mic ca 16n hon thi c6 thé dua ra cac diéu kién trong dam phan trong kinh
doanh hoic ap dit cac diéu kién trong canh tranh ¢6 lgi hon cho minh.

Qua phan tich cac lyc lugng canh tranh theo mo hinh néu trén ma ma cac doanh
nghiép c6 thé chii dong co nhitng chién lwgc hodc gai phap thich hop dé tao ra hay
gianh va giit loi thé, quyén luc mic ca trong kinh doanh, trong canh tranh mot cach cé
loi nhat, tranh nhitng tinh hudng bét lgi va quan trong hon ca 1 xdy dung cac chién
luge va quan hé kinh doanh bén vitng. M0 hinh nam lyc lugng canh tranh dugc mo ta
nhu dudi day:

So'dd 4.2: Cac lwc lwgng canh tranh

MO HINH...CAC LUC LUONG CANH TRANH
(Michael E. Porter, 1980s)

Ddoi thu
tiém tang
Moi d‘% doa
Quyén luc ciia nha 1 CIZZ m%li
cung ing
Nguoi >
cung ting Poi thi hien tai | €= | Khdch hang
Quyén luc clia
Moi cfile\dog T khdach hang
ctia han,
thay thé
Hang
thay thé

Noi dung va tiép can trong phan tich moé hinh nam luc luong canh tranh nhu sau:

e Quyén lyrc ciia khdch hang: Trong bat ky nganh kinh doanh nao, khach hang c6
vai trd quan trong séng con ddi véi su phat trién ctia mot doanh nghiép. Nhing yéu t6
anh huodng téi quyén luc thuong luong ctia khach hang. Cac yéu t6 nay thudng bao
gom: Ty trong chi dung cho san pham trong tong thu nhap ciia ngudi mua (strc mua);
su khac biét trong san pham cta doanh nghiép kha ning va su thuan tién trong dich
chuyén thay d6i cac nha cung cdp clia ngudi mua; tdm quan trong ddi voi chat luong
san pham cua khach hang; luong thong tin vé doanh nghiép va san phdm ma khach
hang c6 dugc v.v

e Quyén lyrc thwong lwong ciia ngueoi cung tng: Ngudi cung Gng 1a nhitng ngudi,

doanh nghiép cung cép cac yéu té dau vao can thiét dé doanh nghiép tién hanh cac hoat
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dong kinh doanh. N6i chung, cac doanh nghiép déu c6 nhiéu nha cung cdp va cic nha
cung cap ciing rit da dang. Cac nha cung cip c6 thé tac dong téi tiém ning loi nhuin
ciia mot nganh theo nhidu cach khac nhau. Ho c6 thé tac dong toi gia chat lwong cua
san pham. Nhitng diéu kién cho phép ho c¢6 quyén luc cao bao gém: Su chi phdi do
mot s it nguoi cung cip 16n thuc hién; Mire d6 tip trung 16n hon so véi khach hang;
Su khan hiém cac san pham thay thé; TAm quan trong twong d6i cia khach hang
(doanh nghiép) so v6i ngudi cung tmg; Mirc do khac biét hoa san phim cta ngudi
cung tng; Chi phi thay d6i hay chuyén d6i di v6i doanh nghiép khach hang, v.v

e Cdc doi thi tiém tang. Céc d6i thu tiém tang 13 cac doanh nghiép & ngoai nganh
nhung c6 thé tham nhap vao nganh trong twong lai. Viéc tham nhdp vio nganh s& dem
dén nhiing méi de doa trong canh tranh véi cac doanh nghiép hién tai. Cac doanh
nghiép ndy mang thém vao nganh ning lyc san xudt méi, va hoan toan c6 kha ning
gianh giat thi truong tr cac hang hién tai. Ho cling c6 thé st dung nhiéu nguén luc 16n
(nhu quang cdo, nghién ctru va trién khai) ma tir trudc cac hiang hién tai khong can
thiét phai st dung nhiéu. Mat d6 doanh nghiép cang nhiéu thi cuong do canh tranh
cang cao, va thi trudng cang tré nén khic nghiét hon. Tuy nhién, viéc thAm nhap vao
thi truong mdi doi hoi cac hang phai vugt qua nhitng rao can nhap cudc. Cac rao can
d6 c6 thé dua trén: Loi thé va hiéu qua san xuét theo quy mo; Sy khac biét cua san
pham; Yéu ciu vé quy md von dau tu; cac chi phi khac khi thim nhap véo thi truong
moi; Xay dung hay kha nang tiép can voi hé théng kénh phan phdi san pham, dich vu
trén thi truong.

o Si de doa ciia cdac san pham thay thé: Sy ton tai ctia cac san pham thay thé ciing
12 mot de doa d6i v&i doanh nghié¢p trong kinh doanh. Murc d0 va kha nang thay thé cua
mot loai san pham nao phu thudc vao gia ca va tinh lién tuc trong dam bao cung cép;
su san c6 cha san pham trén thi truong. Néu san pham thay thé ciing c¢6 thé cung cip
gia tri cao hon cho khach hang, va trong truong hop d6, san pham hién tai ctia hing c6
nguy co bi thay thé hoan toan.

e Cdc doi thii trong nganh: Pay 13 cac doanh nghiép canh tranh truc tiép trong
nganh. Xu thé chung 13 cuong d6 canh tranh giita cdc doanh nghiép trong nganh ngay
cang cao. Canh tranh gilta cdc doanh nghi¢p trong cung nganh thuong xdy ra dudi
dang canh tranh vé gia, vé su khac biét ciia san phém, vé kha nang cung ung linh hoat
va cac dich vu khac. Cac bién phap nay tuy cé nhiing khac nhau nhung khong loai trur
nhau, déi khi chung xdy ra dong thoi hodc st dung két hop, bd sung cho nhau. Canh

tranh khoc liét thuong 1a hau qua cua su tdc dong qua lai ctia cac yéu to nhu: SO cac
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d6i tha canh tranh twong duong 13 nhiéu; Nganh c6 su ting trudng chdm; Chi phi cb
dinh trong kinh doanh cao; Sy khac biét hoa san phdm khong nhiéu; Chi phi roi bo
nganh hay chuyén ddi nganh qué 1én v.v
Phén tich chu ky song ciia sian phim.

Phan tich chu ky séng ctia san pham (con dugc goi 13 chu ky sdng cta nganh).
Puogc noi dén & day 1a mot loai san pham hay ciing c6 thé 1a mot nhom san pham ciing
loai, c6 thé dé dang thay thé cho nhau dé thoa mén cung mot loai nhu cau trén thi
truong. Nhu dd néu trong phan chtrc ning Marketing, theo phan sy ky chung, chu ky
song cla san pham trai qua 4 giai doan. Tuwong ng voi nhimg thay d6i vé san luong
ban ra hay doanh thu theo ting giai doan thi chu ky séng ciia san pham ciing phan 4nh
su bién dong ctia duong loi nhun tuong tng va duoc mo ta nhu dudi day.

So do 4.3: Chu ky song ciia sdn phim

) —— |
D oan ! M6i néi Tang trudng Bio hoa Giam sut
Y, " =4

. N N =
, 7 Loi nhuan N .
‘ Doanh so

7/
/7
7/ R

R

Phén tich chu ky song ctia san pham trong xay dung ké hoach chién luoc kinh
doanh nham muyc dich thiy dugc nhiing dic diém lién quan dén kinh doanh ciia doanh
nghiép ddi véi san pham d6. Dua trén nhitng dic diém cua san pham, cac ké hoach hay
chién luge kinh doanh duogc xay dung cho phu hop. Sau day 1a mot sd diém cha y vé
chu ky séng ciia san pham theo ting giai doan.

Giai doan 1: San phdm mdoi ra doi. Cac dac di€m chu yéu cua giai doan nay la:

- Cong nghé san xuat san pham chua 6n dinh.

- Thuong chua c6 chién luoc phat trién on dinh cho san pham va doanh nghiép
m&i chi y dén 1ap ké hoach ngén han.

- Khong c6 nhiéu doanh nghiép san xuét, dwa ra san pham méi nay.

- Ngudi mua mai va it.

Day la giai doan c6 rat nhidu bién dong vé thi truong, cong nghé, vé cung tng,
V.V..

Giai doan 2: phdt trién thi truong cia san phdm: Day 13 giai doan ma thi truong

da chap nhan, nguoi ti€u dung cé nhu cau véi sdn pham cua doanh nghi¢p, nhu cau thi
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truong ngay cang ting. Dic diém chu yéu cua giai doan nay la:

- S6 lwong ngudi mua ting 1én nhanh chong.

- San pham c6 thé bat dau sy khac biét vé k¥ thuat va cong dung.

- Céc doanh nghiép chuyén sang san xuat hang loat trén quy mé 16n.

- C6 thém nhiéu doanh nghiép tham gia thi truong va 1a nhirng dbi thi canh tranh
truc tiép.

-V.v

Giai doan 3: Thi truong bdo boa. Thong thudng khi thi truong dat diém bdo hoa

cling 14 giai doan ma thi trudng dat diém t6i da vé téng tiéu thu cua thi trudng (tong
doanh thu 16n nhat). Nhitng diém can chu ¥ trong giai doan nay la:

- Tang trudng thi truong cham lai hodc khong tang.

- Canh tranh tap trung nhiéu hon vé 1oi thé thi phﬁn.

- Nguoi mua khong ting, c6 thé 1ap lai, va khoé tinh hon (do c6 kinh nghiém hon).

- Canh tranh béng gia va dich vu l1a chinh.

- Canh tranh mé rong bao gdm cé canh tranh quéc té.

Trong giai doan ndy, canh tranh rt quyét liét nham gianh git thi trudng cta nhau
gitra cac doanh nghiép.

Giai doan 4: Gidm sit hay thu hep ciia san pham. Py 13 giai doan cubi cua chu

ky. Qua giai doan nay san pham s& “bién mat” khi thi truong dé nhuong chd cho san
pham khéac, méi hon dap tng nhu cau cua khach hang t6t hon. Day 1a giai doan c6 dic
diém la:

- Doanh s sut giam ngdy cang nhanh.

- Loi nhuén thap nhét va giam dan.

- Giam danh myc san pham ciing giam nhanh.

- Khuyéch truong, khuyén mai san pham khong con manh mé nhu trudce nita.

- S6 lugng cac doanh nghiép trong nganh giam nhiéu.

-V.v

Nhu d4 néu ¢ phan trén, con co thé c6 nhitng mé hinh cong cu khac duge sir dung
trong phén tich nganh kinh doanh nhung mé hinh nam lyc lugng canh tranh va chu ky
song cua san pham la nhitng md hinh thudng duoc st dung phd bién. Myc dich chinh
ctia phan tich nganh 1a dé dénh gia dic trung ciia nganh va thay dugc mic d6 hap dan
clia timg nganh d6. Mot nganh c¢6 su hip dan cao thi s& ¢6 tiém ning loi nhuén cao va
nguoc lai. Chinh vi vy nhitng phan tich vé méi truong nganh c6 y nghia rat quan
trong ddi v6i moi doanh nghiép.
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Két qua phan tich méi trudng bén ngoai cua doanh nghiép chinh 1a chi ra duoc
nhirng co hoi va thach thirc thi truong cua doanh nghiép. Co hoi la nhitng yéu t6 cua
mOi trong bén ngoai tao thuan loi trong hoat ddong kinh doanh. Do vay cac doanh can
nidm bit, tranh thi, tin dung, khai thac dé mang lai loi ich cho doanh nghiép. Thach
thire 13 nhitg yéu t6 méi trudng bén ngoai giy kho khin, can trd cac hoat dong kinh
doanh. D6i véi doanh nghiép, trudc nhitng thach thic thi trudng cin cé nhitng giai
phép phu hop dé né tranh hodc tim cach han ché nhitng anh huong bt loi dén két qua
kinh doanh.

4.2.2 Phén tich cdc yéu to trong ni bé doanh nghiép

Moi truong ndi bd 1a moi trudng bén trong cua doanh nghiép. Cac yéu té bén
trong dugc phan tich vé Cdc nguén lyc: (ngudn luc vé vat chat nhu, con ngudi, tai
chinh, tai san dung trong san xuét kinh doanh v.v ), va phan tich vé khd ndng va hiéu
qua sir dung tong thé cdc nguén lec. Phan tich nguodn luc 1 dua trén ngudn luc ma
doanh nghiép dang c6 con danh gia vé kha niang sir dung nguon luc lai tiép can tir
nhiéu goc d6 khac nhau.
4.2.2.1. Phén tich nguon lwc hitu hinh

Nguén lyc trong doanh nghiép 14 tat ca nhing yéu t6 can thiét, ton tai dudi cac
hinh thirc khac nhau ma doanh nghiép cé va str dung cho cac hoat dong kinh doanh.
Céc nguon luc nay can duoc phan tich, ddnh gia dé nhan rd nhitng diém manh va diém
yéu cua mot doanh nghiép trong kinh doanh va thyc hién cac ké hoach chién lugc. Vé
co ban co thé chia nguodn lyc trong doanh nghiép thanh hai loai ngudn lyc chinh:
Nguén lyc hitu hinh va ngudn lyc vo hinh.

Cdc nguoén lwe hitu hinh:

Nguén lyc duge coi 1a hitu hinh cha yéu trong cac doanh nghiép dugc danh gia
trong phén tich dé xay dung ké hoach chién lugc kinh doanh bao gom:

- Nguén lwc Tai chinh.

Nguon luc tai chinh néi vé von kinh doanh ciia doanh nghiép. Pay 1a mot loai
ngu@)n luc co ban va 1a co s& dé hinh thanh cac ngu@)n luc khac hay cOn 1a su biéu hién
vé luwong va gia tri cia nhiéu ngudn luc khac. Ngudn luc tai chinh gdm co tién trong
kinh doanh, cac tai san duoc dau tv mua sim khac (trang thiét bi, ha téng, vat tu,
nguyén lidu v.v). Nguon lyc tai chinh con néi ca vé kha ning tao von cua doanh nghiép
va hiéu qua, hiéu lyc quan 1y vén trong kinh doanh. C4c chi tiéu danh gia vé ngudn luc
tai chinh di dugc dé cap trong phan trude (chirc ning quan tri tai chinh trong doanh

nghiép)
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- Nguén nhan lyc.

Pay 1a ngudn lyc rat dic biét, vira luong héa qua cac chi sb hitu hinh lai vira ¢6
cac yéu t gia tri vo hinh. Ngudn nhan lyc dugce danh gia qua cac chi tiéu chinh nhu
dudi day:

- S luong lao dong lam viéc.

- Co cAu theo nhan lyc theo trinh d6, tudi tac, gidi tinh.

- K¥ nang lam viéc.

- Kinh nghiém lam viéc.

- Tinh than va dong luc lam viéc.

- VYV

Nhan lyc trong ndi bé doanh nghiép con duge danh gia vé cong tac quan tri nhan
luc trén cac mat nhu: tuyén dung, b6 tri str dung nhan luc, dao tao va phat trién, cac
chinh sach nhan su vé tién luong, thu nhap v.v dé thay dugc nhitng diém manh vé diém
yéu ctia nhén lyc trong doanh nghiép.

- Nguén lwc tai san vit chit va cong nghé.

Nguon lyc tai san vat chat duoc dénh gia vé quy mo, cong suat va niang luc hoat
dong cua doanh nghié¢p, loai va trinh d¢ hién dai vé cong nghé, trang thiét bi k¥ thuat
(may moc phuong trién v.v) ma doanh nghiép sir dung trong cac hoat dong san xuat
kinh doanh chinh. Nguén luc vat chat con duge danh gia ca vé nhiing tai san khac st
dung trong san xuat, kinh doanh nhu céac cong trinh ha téng, nha xuong, loi thé vi tri
clia cong ty v.v. D6 con 1a cac diéu kién, kha nang tiép can t6i nguon va kha niang dam
bao, kiém soat vé vt tu nguyén liéu va cac ngu@)n luc quan trong, can thiét khac su
dung trong kinh doanh.

Niing liee nghién civu-phdt trién

Ning luc nghién ctru-phat trién duoc phéan tich qua cac tai san cong nghé va so
hiru tri tué lién quan nhu: bang sang ché, thuong hiéu, ban quyén, bi quyét kinh doanh,
bi mat thuong mai v.v . Pdi véi cac doanh nghiép nho va vira tuy niang luc nay khong
dugc nhu nhiéu doanh nghiép 16n nhung ciing rat can thiét cho nhiing dinh huéng va
chién lugc phat trién 1au dai trong twong lai va can duoc danh gia trong nhitng phan
tich doanh nghiép.

- Té chivc bé mdy

Gan day, khi n6i vé ngudn lyc ciia mot doanh nghiép, nhiéu chuyén gia va céac
nha quan 1y cho rang co cau to chirc ciing nén duoc xem 1a mot loai nguoén lyc. Cau

trdc hay co ciu to chirc ndi vé mdi quan hé trong doanh nghiép thong qua hé thdng bao
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c4o, 1ap ké hoach, diéu phdi va kiém soat ctia doanh nghiép. Nhu vy, co cau to chirc
phan anh vé quy trinh, qué trinh va phuong phap cach thic sit dung cac ngudn luc
trong t6 chirc theo nhitng phwong thirc phdi hop, két hop khac nhau. Sy khac nhau dé
s& mang lai nhirng két qua khac nhau. Trong ké hoach chién luoc kinh doanh, mé hinh
t6 chirc, nhat 1 t6 chirc bo may duogc xem 1a mot bién phap “cong cu” rit quan trong
dé trién khai thuc hién cac muc tiéu ké hoach da dé ra.

4.2.2.2 Pdanh gia cdc nguon lwc vé hinh

Dénh gia cac ngudn luc vo hinh 1a mot cach nhin méi vé ngudn luc trong doanh
nghiép. Piéu nay rat quan trong trong quan tri. Trong nhiéu trudng hop, su khac biét
gitta doanh nghiép nay v6i doanh nghiép khac cé thé tao ra va duy tri dugc chinh 1a &
nguon luc nay. Nguon luc vo hinh c6 thé “nhin thdy” & bén trong cta nhiéu nguon luc
hiru hinh trong doanh nghiép.

Trong doanh nghiép, nhitng ngudn lyc vé hinh mot phan nam ngay trong ngudn
luc con ngudi, ngudn nhan lyc. D6 1a tri thirc, 1ong tin clia nhitng nguoi 1am viée trong
doanh nghiép. Trong ngudn lyc ciing dugc coi 1a vo hinh con bao gém ning luc quan
Iy, trong thiét ké va to chtrc quy trinh thi tuc 1am viée v.v. Su két hop giita cac yéu t6
nay con tao ta nhitng nang luc vé hinh khac nhu nhiing y tudéng sang tao, nang luc
khoa hoc, ning lyc doi méi. Bén canh nhitng ngudn luc trén, doanh nghiép con co
nhitng ngudn lyc vo hinh khac ciing rat quan trong d6 1a danh tiéng, uy tin v6i khéach
hang, thuong hiéu cta doanh nghiép va cac mbi quan hé voi khach hang, ddi tac kinh
doanh khac v.v

Pénh gia noi bd doanh nghiép khong chi 13 nhitng danh gia vé ngudn lyc nhu da
néu ¢ trén ma con 1a nhitng phan tich danh gia vé cic mit mang tinh to chirc va quan Iy
khac. Chinh nhitng mat nay maéi lam ro nang luc thuc sy cua doanh nghiép. C6 hai mo
hinh dugc st dung trong nhitng phan tich danh gia nhu vay d6 1a phan tich chudi gia tri
va phan tich md hinh mdi quan hé cua bay yéu té trong doanh nghiép-mé hinh 7S.

Phan tich theo mo hinh chudi gia trj 13 phén tich 16gic cta cac hoat dong truc tiép
va su hd tro cua cac hoat dong tro gitp hay gian tiép. Céc hoat dong truc tiép duoc
phan tich danh gia tir khau cung tmg cac yéu t6 dau vao dén khau san xuat hay ché tao
ra san pham dich vu, khau t6 chirc phan phdi san phdm tao ra thong qua qué trinh
Marketing va dich vu sau ban hang theo nguyén tic va cach tiép cin cta “khach hang
ndi bo”. Panh gia vai tro cac hoat dong tro giup 1a danh gia nhirng gia tri ma cac hoat
dong trong quan tri nhan luc, bao dam ha tang kinh doanh, nghién ctru phat trién va
bao dam cung tng-tiéu thu ddi véi cac hoat dong truc tiép. Co s¢ danh gia chinh 1a

mirc do cac hoat dong trg giup gitp giai quyét cac van dé nay sinh trong hoat dong truc
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tiép.

M6 hinh 7s ciing dugc st dung trong phén tich doanh nghiép. D6 1a danh gia tinh
hé théng cua 7 mat quan trong ciia mot doanh nghi¢p hé théng cac mat do la:

e Chién luoc (Strategy),

e Hg¢ théng quan 1y (System),

e Co ciu to chirc (Structure),

e Phong cach quan ly (Style),

¢ Nhan vién (Staff),

e KV nang lam viéc (Skills),

e Tiéu chuan gia tri chung trong vin hoa doanh nghiép (Share Value)

Céc mdt trén ¢6 quan hé rang budc va hd trg nhau trong qua trinh trién khai cac hoat
dong cta doanh nghiép. Diéu quan trong 13 cac mit d6 phai co va tuong tng, phi hop va
déng bd v61 nhau. Co nhu vy méi tao ra mot tdc dong “cong hudng” cua doanh nghiép. Do
cling 1a nhimg van d¢ chinh cin xem xét khi st dung mé hinh ndy trong phén tich doanh
nghiép.

Phan tich ndi by giip cac nha phan tich va quan tri nhan biét vé diém manh va
diém yéu ctia doanh nghiép. Ciing qua d6 thiy dugc cac nguon luc co gia tri, nang luc
miii nhon va loi thé canh tranh ctia doanh nghiép trong kinh doanh.

Téng hop phan tich cdc nhan t6 moi truong bén ngoai va mdi truong ndi bo, két
qua duoc dua va mot biéu tong hop, biéu ndy ciing 1a mot mé hinh phén tich, d6 13 mé
hinh SOWT (viét tit cta cac tir tiéng Anh 1a Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) . Pay 13 co s¢ dé dé ra chién lugc cho doanh nghiép phu hop va c6 tinh kha
thi.

4.3. Quyét dinh va lra chon ké hoach chién lwgc kinh doanh hep 1y

Sau nhitng phén tich vé co hdi (Opportunities), thach thirc (Threats) va diém
manh (Strengths) va diém yéu (Weaknesses) cta doanh nghiép. P6 duoc goi 1a md
hinh (SWOT). Nhiing d4nh gi4 trong mé hinh SWOT la rat quan trong, 1a thong tin
dau vao dé cac nha lanh dao va quan 1y hoach dinh ké hoach, chién lugc kinh doanh
cua doanh nghiép. Néu nhén biét danh gia ding diém manh, diém yéu, co hoi, thach
thirc thi s& dua ra dinh huéng chién luge phi hop nhat. Diéu nay quan trong vi s& quyét
dinh dén sy ton tai va phat trién cua cac doanh nghiép trong twong lai. K& hoach kinh
doanh, nhu d4 néi thudng tap trung vao nhing van dé chinh bao gom:

- Dinh huéng va Tam nhin.
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- St ménh cua doanh nghiép.
- Muc tiéu chién luoc.
- Céc giai phap chién lugc va ké hoach hanh dong cu thé.
- Tb chirc trién khai (chi dao, 1anh dao, td chire, nguén lyc con nguoi, hoat dong
Marketing va cac hoat dong va kiém soat qua trinh thyc hién).
4.3.1. Cdc cdp dp ciia ké hoach chién lwge kinh doanh

Ké hoach chién lugc kinh doanh cua mét doanh nghi¢p cé thé duoc xay dung &
nhiéu cép do khac nhau:

- O cap d6 chung toan doanh nghiép, ké hoach chién lugc kinh doanh tap trung
vao phat trién san pham hay thi trudng méi, mo thém linh vuc kinh doanh mdi, ting thi
phan, mé rong quy mo v.v. Pay 1a qua trinh da dang héa doanh nghiép trén cic mat
khac nhau tiy theo qué trinh phat trién ctia doanh nghiép.

- K& hoach chién lugc canh tranh 1a néi vé tao loi thé canh tranh cho cac cac san
phém, dich vu ma doanh nghiép dang hoac sé tién hanh kinh doanh trén thi truong.

- Ké hoach & cip d6 cac chire nang cha yéu 13 hoan thién va ting cuong ning luc
caucs hoat dong va bod phan chirc ning dé 1am “gia ting” gia tri cua san pham va gop
phan ting hiéu qua va loi nhudn cta doanh nghiép.

Mo hinh sau day mo ta cac cap do ké hoach khac nhau trong mot doanh nghiép.

So @6 4.4: Cac cip dd ké hoach kinh doanh

Ké hoach chién heoc chung ciia_doanh nghiép )
Bic tranh tong thé cla t6 chic Da dang hoad san pham
“T6 chitc nén canh tranh & nhitng linh vuc gi?”

1

Ké hoach canh tranh (hay san pham):
Tao lgi thé Canh tranh cta timg nhém san
pham: “Loi thé canh tranh cén tao dung 1a gi?”

l

Ké hoach chiic ning:
Céc chiic nang khiac nhau mang lai gié tri cho
khach hang nhu thé nao?

Da dang hoa thi truong v.v

Loi thé canh tranh

(gid, chat lrong v.v)

Gid tri gia tang trong

marketing, nhan sy

va cac chirc nang khac
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4.3.2. Tao lgi thé chién lwoc ciia sdn phim

O cép d6 canh tranh cua timg loai san pham dich vu, ké hoach chién lugc kinh
doanh tap trung vao hodc 1a chi phi thap (thdp nhit hodc thip hon so v6i dbi thu canh
tranh) hoac 1a tao nén su khac biét vé cic mat chét luong, chung loai kiéu dang thiét ké
hay dich vu v.v. Céc lgi thé nay cé thé tao ra va st dung dé canh tranh trén dién rong,
trén toan b thi trudng hodc trén mot thi trudng hep, thi trudng tap trung dé co thé dat
duoc hi€u qua cao nhéat.

Viéc mot doanh nghiép chon chién lugc kinh doanh hay canh tranh hodc la chi
phi thip, hodc khac biét héa can phai dwa trén cic phan tich danh gia vé loi ich mang
lai, cac thach thirc didt ra va cac diéu kién ngudn lyc can thiét v.v. Vi mot doanh
nghiép c6 thé c6 nhiing lya chon khac nhau vé chién luoc canh tranh nhung mot doanh
nghi¢p phai c6 su lya chon 1o rang va kién dinh di theo chién lugc do. Day cling 1a mot
van dé can cht y. Mo hinh sau ddy mo ta va nhiing lya chon nay.

So @6 4..5: Nhirng lra chon lgi thé canh tranh

Loi thé canh tranh

Khac biét hoa _ .
Chi phi thdp
. Khac biét hoa san
Toan phim Chi phi thip
) thi
Pham vi
canh tranh MétAbé \ A
phdn Thi truong tap trung
thi truong

4.3.3. Muc tiéu trong ké hoach chién lwgc kinh doanh

Trén co s& tam nhin va s ménh, két qua phan tich cac yéu t6 moi truong bén
ngoai va cac nguodn lyc bén trong doanh nghiép thi doanh nghiép can dua ra nhiing
muc tiéu cu thé trong ké hoach chién luge kinh doanh. Cac muc tiéu chién lugc co thé
khac nhau, chéng han; Doanh thu va ting doanh thu, Tang lgi nhuan, Tang thi phﬁn,
Tang thu nhdp cua nha dau tu v.v.

Doanh nghiép co nhiéu muc tiéu va da loi ich. Tuy nhién no6i chung héu hét cac
doanh nghiép déu cé ngudn lyc co6 han va su phat trién & trong timg giai doan khéac

nhau 1a khac nhau. Do vy, trong ting thoi ky nhat dinh, twong tng véi trinh d6 va
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muc do phat trién ma co nhirng myc ti€u uu tién nhét dinh va nd luc dat duogc nhiing
muc tiéu trong tam do. Do la can thiét dé tranh bi dan trai nguff)n lyc va nang cao hiéu
qua st dung cac ngudn luc cua doanh nghiép.

Vé “ky thuat” khi xay dyng muc ti€u, nhét 13 cac muc tiéu chién luge, cac nha
quan 1y phai dat duoc cc yéu cau sau day (tiéu chuan SMART):

- Muc tiéu phdi cu thé.

- Muyec tiéu phai duoc luong hoa va tinh todn duoc.

- Muc tiéu phai co tinh kha thi dé coé thé thue hién dwoc.

- Muc tiéu phdi hop Iy, phit hop véi diéu kién cia doanh nghiép.

- Muc tiéu phdi gan véi thoi gian thiee hién.

CAc tiéu chi trén ciing 13 co so dé danh gia két qua thuc hién cac ké hoach chién
lugc kinh doanh ciia doanh nghiép trong ting thoi ky va véi mdi cap do, loai hinh ké
hoach khac nhau.

4.3.4. Ké hoach hanh dpng

Ké hoach hoat dong 1a mot ké hoach chi tiét, thich hop cho cac qua trinh
hoat dong cua tung bd phan, tham chi ting ngudi trong ting khoang thoi gian khong
dai, nhu hang ngay, hang tuan v,v. Ké hoach hanh dong 1a ké hoach bd phan va duoc
vach ra trén co so ké hoach chién luoc va diéu kién cu thé trong tirng thoi ky, cho ting
bd phan trong doanh nghiép. K& hoach hoat déng tip trung vao cic van dé nhu chuan
bi va phan bo nguén luc, bd tri dir dung lao dong, thoi gian va tién do hoan thanh va
quan 1y theo doi qua trinh thuc hién. Ké hoach hoat dong s& 1am rd:

- Nhirng hoat dong, cong vi¢c dugc thuc hién.

- Nguén luc can thiét duoc bd tri, st dung cho céac hoat dong cua doanh

nghiép.

- Trach nhi€m cua cé nhan, bd phan thyc hién.

- Thoi gian thyc hién (lich trinh) toan b qua trinh va tirng budc thuc hién.

- Pibu kién thyc hién lién quan va cac yéu té rui ro, bién phap phong tranh rui
ro.

- Mot sb van dé lién quan khac dén thuc hién ké hoach.
Ké hoach thyc hién 13 cac giai phap ting budc, timg phan dé thuc hién cac muc
tiéu da dé ra. Trong timg ké hoach cu thé ciing ¢ nhitng muc tiéu cua timg ké hoach

d6. Muc tiéu cua ting ké hoach 1a cac muc tiéu gép phan va hudng téi thoan thanh cac

84



muc tiéu chinh, muc tiéu trong ké hoach chién lugc.

Trong cac ké hanh hanh dong, dé thuan loi cho theo ddi va diéu hanh, mot sd
cong cu nhu ban ké hoach chi tiét hay cic so d6, biéu do nhu: biéu d6 ké hoach; so d6
duong ging; so do mang cong viée v.v duoc xdy dung va sit dung trong quan tri ké
hoach.

K& hoach chién luge kinh doanh 1a mot ké hoach 16n, toan dién trong do
bao gém nhiéu ké hoach bd phan, chi tiét hay ngén han. Xay dung mot ban ké hoach
tdt va thuc hién thanh cong ké hoach chién lugc kinh doanh dé phat trién doanh nghi¢p
1a mot qué trinh doi hoi su nd luc rat 16n va mot nang luc tdt, trude hét 1a nang luc
phan tich, du bao va sau d6 1a cac nang lyc va 1§ ning trién khai thuc hién & moi cp
quan 1y trong doanh nghiép. Pay thuc su 1a mot thach thirc khong nho d6i voi cac
doanh nghiép vira va nho. Tuy nhién diéu nay lai rat quan trong dé doanh nghiép vira
va nho c6 thé phat trién thanh doanh nghiép 16n manh trong tuwong lai. Pé c¢6 duoc
nhimg ké hoach chién luoc phi hop, cic doanh nghiép vira va nho can cé nhing lya
chon va cach lam phu hop, timg budc, tir dinh huéng phat trién dén thi trudng, cac linh

vuc hoat dong va sir dung cac nguodn luc c6 hiéu qua trong pham vi ctia minh v.v

Cau hoi thdao luan chwong 4

4. Vi sao cac doanh nghiép nho van can ¢é ké hoach chién lwoc kinh doanh?

5. Mot ban ké hoach chién luoc kinh doanh thwong bao go”‘m nhitng noi dung chinh gi?
méi quan hé va Iégic gitka cac phan néi dung dé la gi ?

6. Nhitng néi dung va thdach thirc trong phdn tich cdc yéu t6 méi truong bén ngoai
trong xdy dwng ké hoach chién lrgc kinh doanh la gi?

7. Nhitng ngi dung va thdch thirc trong phdn tich cdc yéu té nguon luc bén trong
doanh nghiép trong xdy dung ké hoach chién lwoc kinh doanh la gi?

8. Ké hoach va chién lwoc gi la phiv hop doi véi cdc doanh nghiép vira va nhé va Lam
thé nao dé cé dwoc nhitng chién lwoc kinh doanh phit hop?

Bai tap tinh huéng: Ké sdach trong canh tranh ciia Heublein

Nguon: TBKTVN
Cong ty Heublein chuyén san xuit ruou, trong d6 ¢ loai rugu mang nhan hiéu
S, d6 1a moét loai rugu vao hang dau cua dong Vodka rat ndi tiéng, chiém t&i 23% thi

phan ruou nudc My. Ruogu S duoc ban voi gia 10 USD/chai va tinh hinh kinh doanh
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clia cong ty rat tién trién. Nhung dén ddu nam 1960, mot hing san xuit tung ra mot loai
ruou méi ¢ tén 1a W va ty xung 1a chat lugng khong thua kém gi ruou S, loai chai c6
cung dung tich ma gia ban chwa dén 10USD.

Nhiéu ngudi cho rang, trong trudng hop ndy, Heublein phai ddy cong tac quang
c40 nham cho nguoi tiéu ding thy rd hon tinh hon hin cta S so véi W. Nhung nhu
thé 1a hd dd vi tai rat nhiéu qubc gia viéc quang cdo cho rugu va thude 14 khong duoc
luat phap cho phép. Hon nita, S 12 nhin hi¢u lau doi va da rat noi tiéng, lam nhu thé
khac nio tu noi cho thién ha biét minh ¢ diém yéu va qua lo lang trudc sy xam nhap
ctia d6i thu méi. Nguoi tiéu dung sé dat diu hoi vé chinh san pham cua cong ty.

Nhung néu khong quang cao thi mo thém céac dai 1y cira hang ban 1¢ tai cac
thanh phé nham ting thém thi phan va doanh thu cho S dugc khong? Phuong an
nay cling khong thuc té. Vi thtr nhat, ruou 12 mot san phém c6 tinh dic thu 6n dinh
cao trong tiéu ding. S trai qua mot thoi gian ton tai kha 1au nén nhu cau da duoc
xé4c lap tai cac thanh phé My 1a kha 6n dinh va lam thé rat kho do ting thém chi
phi. Nhitng ngudi ung ho cho y kién nay con noéi thém rang, dé bu cho sb chi phi
tang 1én, cong ty ¢ thé ting thém gid ban 1 USD cho mdt chai S. Nhung ting gia
cho mot nhan hiéu da cé tir 1au c6 thé gip tré ngai tir phia Chinh phu, tir thué va
ngudi tiéu dung. Heublein s& mat co hoi thanh cong ngay trén dat My.

Mot ¥ kién khéc lai cho rang, cong ty can phai niém yét ha gid mdi chai S xudng
1 USD (chi con 9 USD) nham canh tranh vé& gia va bao ton thi phan. La nha kinh
doanh c¢6 kinh nghiém, hiéu biét loc 15i va suy nghi can than, Heublein hiéu réng, néu
ha gia trong mat ngudi tiéu dung rugu S s& khong con quy nita.

Tung ra san pham méi 1a canh tranh hiru hiéu

Sau khi da tham khao tat ca y kién trén, cong ty da hop toan thé cip quan tri
va cudi cung dua ra phuong sach canh tranh nhu sau: van giit nguyén gia 10USD
cho chai S loai cii. Nhu thé khong giy xao tron tdm 1y va nhu cau hién tai cua
khach hang ddi v4i nhin S. Pong thoi, cong ty tung ra thi trudng mot loai rugu voi
nhan hiéu méi 12 R c6 cung dung tich. Song vé thuc chét 1a cung chat rugu nhu
chai S loai cii v6i gia 11 USD. Muc dich nham khang dinh thém uy tin ctia cong ty
va dong ruou Vodka noi tiéng xua nay.

Chua hét, cong ty con tung ra mot nhan hiéu méi co tén 1a P ciing ¢6 cung dung
tich chét luong nhu S, nhung duoc niém yét véi gia ban 9USD/chai. Vi loai nhin méi
nay, céng ty mudn cho nguoi tiéu dung hiéu do 1a loai ruegu thudng thudng. Khi khach

hang mua udng ma van thdy n6 ¢ vi ngon khong thua kém gi S thi lai cang ting thém
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uy tin cho cong ty.

Chién lugc canh tranh nay khong nhiing day W vao thé thoi thép ma con mang
lai 1g1 nhuan déng ké cho cong ty Heublein tir hai loai nhan hi¢u méi. Bai hoc canh
tranh nay cia cong ty dén nay van con nguyén gia tri cho cic doanh nghiép trén thuong
truong trong nude va thé giéi.

Cdu héi théo ludn tinh hudéng

1. Chién lugc ma cong ty Heublein thyc hién dé gianh théng lg1 trong canh tranh
la gi
2. Bia hoc gi c6 thé rut ra dé ap dung cho cic doanh nghiép nho va vira trong canh

tranh hién nay ?
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HUONG DAN GIANG DAY CHO GIAO VIEN

Phin ndi dung:

Céc ndi dung trong chuong déu duoc giang giai, trong d6 can lam ro thém cac phan va

ndi dung sau:

Néu rd muc dich cua chuong (soan trén bai gidng).

Lam rd cac khai niém co ban: ké hoach, chién luoc, lap ké hoach chién lugc
trong doanh nghiép.

Lam rd dic diém ctia mdt ban ké hoach va mot ban chién luge (hay ké hoach
chién lugc) trong doanh nghiép nho va vira.

Giai thich tdm quan trong cta tam nhin, st ménh trong chién luoc phat trién cia
mot doanh nghiép.

Chi ra méi quan hé giita céc yéu t6 trong mé hinh phan tich PEST.

Phan tich k¥ cac yéu t6 tic dong dén quyén luc mic ca trong cac mdi quan hé
cua mo hinh 5 lyc lugng canh tranh.

Lam rd mdi quan hé gitra ngudn luc va ning lyc trong doanh nghiép trong diéu
kién cua cac doanh nghi€p nho va vira.

Chi ra nhitng dac tinh cua chién lugc, ké hoach va nhiing lya chon chién lugc

va ké hoach trong cac doanh nghiép nhé va vira.

Phan phwong phap giing day trén 16p:

Chuan bi bai giang trén slide va chiéu tir may tinh 1én trén man hinh.
Phan giang nén ngan gon (50%), danh thoi gian cho thao luin (50%).
Sau moi phﬁn 16n dung lai cho thao luan theo cau héi thao luan ctia chuong va
tinh huéng minh hoa.
Khuyén khich sy tham gia ciia nhiéu hoc vién trong 16p, giang vién 1a nguoi
chét lai nhitng ¥ chinh sau thao luan.
Khuyén khich hoc vién dua ra cac tinh hudng theo cac mé hinh phan tich céc
yéu t6 moi truong bén ngoai va ndi bd doanh nghi¢p, va nhiing lya chon chién
lugc cuia doanh nghiép.
Chia nhom dé thao luan tinh hudng:

o Mobi nhém 5 ngudi

o boc va thao luan nhoém trong vong 20 phut

o Cac nhém trinh bay 10 phat
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PHAN KET LUAN

Gi4o trinh Nhitng van dé co ban vé quén tri doanh nghiép danh cho doanh
nghiép nho va vira dugc xay dung cho cac chuong trinh dao tao nang cao nang luc cia
cac nha quan 1y cac doanh nghiép ndy. Muyc tiéu co ban 1a gdp phan ning cao nhin
thirc, nang luc va hoan thién nhiing k¥ nang co ban trong cong tic quan tri doanh
nghiép ctia chu doanh nghiép, nhitng ngudi quan 1y 1anh dao tai cac doanh nghiép.

Nhirng van dé chung vé doanh nghiép va quan tri doanh nghiép tap trung lam 6
cc van dé vé dic diém va diéu kién hoat dong va nhirng van dé trong diéu hanh quan
Iy mot doanh nghié¢p c6 hi€u qua cia cac doanh nghi¢p ndi chung, cac doanh nghiép
vira va nho ndi riéng. Phan vé cac chirc ning kinh doanh 1a nhiing van dé chung ma
trong kinh doanh cac doanh nghiép can thuc hién dé dam bao dat hiéu qua cao nhit.
Day 1a phan 1y thuyét chung, co ban dugc hé thong hoa.

Trong gido trinh, phan néi vé ké hoach chién luoc kinh doanh 1a nhimng gidi
thiéu va noi dung, cac cong cu va phuong phap tiép cin can thiét dé xay dung mot ké
hoach chién luoc kinh doanh noi chung va cho doanh nghiép vira va nhé néi riéng. Pay
12 mot van dé tuy khong dé ddi véi cac doanh nghiép vira va nho nhung lai rat can thiét
cho qua trinh kinh doanh va su phat trién trong twong lai ciia cac doanh nghiép

Dé c6 thé sir dung lam tai liéu trong giang day va hoc tap, cac van dé trong gido
trinh can duogc nghién ctru ¢6 tinh hé théng va ¢6 su lién két gifra cac ndi dung, chu dé
va phan muc voi nhau. Can c6 nhitng lién hé thuc té va nhimg bai tap tinh hudng dé
minh hoa. Pdc biét, vai tro chi dong cua nguoi hoc, hoc vién trong nghién ctru, phan
tich 1a rat quan trong dé hiéu va van dung tdt trong thuc té quan tri va kinh doanh cua
cac doanh nghi€p. Qua do, nang luc quan tri ciia cac daonh nghi¢p ngay cang duogc
nang cao va cic nha quan tri cac doanh nghiép vira va nho ngay cang bai ban, chuyén

nghiép hon.
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